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Marca comercial

Todas las marcas aqui mencionadas estén registradas. El nombre de este producto y otras marcas
mencionadas en este manual son marcas registradas de sus respectivas companas.

Restriccion

Reservados los derechos de autor de este documento. Este documento no se deberd reproducir, distribuir
ni cambiar, de modo total o parcial, bajo ninguna circunstancia, sin autorizacion formal.

Renuncia

Hanwha Techwin hace lo maximo por verificar la integridad y exactitud del contenido de este
documento, pero no se proporciona ninguna garantia formal. El uso de este documento y los resultados
posteriores sera total responsabilidad del propio usuario. Hanwha Techwin se reserva el derecho a
cambiar el contenido de este documento sin aviso previo.

INSTRUCCIONES DE SERVICIO Y TERMINOS DE LA GARANTIA

Este dispositivo cumple con la Parte 15 de las Normas FCC.

El funcionamiento esta sujeto a las siguientes dos condiciones: (1) Este dispositivo puede
causar interferencias peligrosas, y (2) Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia
recibida, incluidas interferencias que puedan causar un funcionamiento no deseado.
NOTA FCC:

EL FABRICANTE NO ES RESPONSABLE DE NINGUNA INTERFERENCIA DE RADIO O TV
CAUSADA POR MODIFICACIONES NO AUTORIZADAS REALIZADAS EN ESTE EQUIPO.
TALES MODIFICACIONES PODRIAN ANULAR LA AUTORIDAD DEL USUARIO PARA
UTILIZAR ESTE EQUIPO.



Instrucciones y garantia

El fabricante no es responsable de ninguna pérdida o interferencia de radio/TV causada
por la modificacién no autorizada del producto.

Dicha modificacion anulara la garantia del producto, asi como el derecho de uso del
usuario.

ADVERTENCIA

El producto debe montarlo e instalarlo un adulto.

Antes de utilizarlo, lea detenidamente todas las instrucciones de este manual y siga
las instrucciones de funcionamiento, las advertencias de este manual y las impresas
en el producto.

Para evitar que se lie el cable de alimentacion, no lo cologque alrededor de la cuna ni
de ningun otro mobiliario infantil. Mantenga este producto y su cable de alimentacion
fuera del alcance de los nifios.

Especial cuidado debe ponerse al instalar el cable de alimentacion, manteniéndolo
fuera del alcance de los nifios.

Para evitar la humedad, nunca utilice el producto cerca de una bariera, un lavabo,
una lavadora ni en sétanos con humedad.

El producto no se ha disefiado para vigilancia médica, y requiere la supervisién adulta
para su uso.

Para evitar el sobrecalentamiento del producto, no exponga el producto a la luz
directa del sol; no lo instale ni lo utilice cerca de una fuente de calor, como un
calefactor, un radiador, aparatos de cocina (gj.: horno o cocina eléctrica) y otros
dispositivos de advertencia (gj.: amplificador de audio, TV, etc.).

Asegurese de mantenerlo ventilado mientras se utiliza el producto.

Al instalar el producto, evite columnas o mobiliario que puedan blogquear la
ventilacion.

Asegurese de utilizar el adaptador de alimentacion suministrado. Si se utiliza con un
adaptador no identificado, podria dafiarse el producto. El adaptador de alimentacion
debe utilizarse con una fuente de suministro eléctrica doméstica.

Evite objetos afilados o puntiagudos alrededor del cable del adaptador para no dafiar
el cable.

Tenga cuidado y nunca suijete la parte desnuda del cable al conectar o desconectar
el adaptador en la toma de corriente.

Para evitar que se lien las lineas de los cables, evite utilizar alargadores para el cable
de alimentacion del adaptador.

La reparacion del producto Unicamente la puede realizar personal de servicio técnico
autorizado de Hanwha Techwin.

Si se utiliza el producto para el cuidado de los nifios, manténgalo fuera del alcance de
los mismos.

El producto contiene componentes que si se tragasen, podrian crear problemas respiratorios.
Los accesorios y los componentes pequefos del producto deben almacenarse fuera
del alcance de los ninos.

El producto no se ha disefiado para asumir la responsabilidad de la supervision
humana de los nifos.

El producto no esté equipado con ningun dispositivo de notificacion inmediata a un
adulto en caso de accidente o movimiento repentino del nifio; es necesario realizar
comprobaciones periddicas y mantener una supervision humana.

Este aparato y su antena no deben instalarse ni funcionar junto con ninguna otra antena
o transmisor. Debe mantenerse una distancia de separacion minima de 20 cm entre la
antena y la persona para que este aparato cumpla con los requisitos de exposicion a RF.
Tenga en cuenta que el contenido de una tarjeta micro SD utilizada para otros fines
puede borrarse cuando se monta en la camara.



Indice ogeneral

INTRODUCCION VIGILANCIA
CaraCteriStiCaS ... vv et 5 REGISIIO .. 14
COMPONENTES ...ttt et e e e anes 6 Video en dir€CtO ....vuvvieieieec e 19
Nombres y funciones de componentes  ...........cccevvvennnes 7 CoNfIQUIACION ... 21
Alarma de evento ..o 26
|NSTALAC|ON Y ReproduCCiON ......c.ivieeiie e 27
CONEXION DE RED INFOrMACION ... 28
INStalaCion ... 9 APENDI CE
Conexiony ajustes de red .........ovuvvriiiiiiiiiiiiiien, 12
ESPECIfICACIONES ...v'vveiiiiee e 29

Problemas y SOIUCIONES .. ..vuvviveiiiiiieiiiieciieiiieeaaa 32



INTRODUCCION

Caracteristicas

Componentes

Nombres y funciones de componentes

Alimentacion eléctrica

Caracteristicas

Facil de instalar

- El'botén Wi-Fi Direct permite una facil conexion a un router inalambrico.

- Visite la pagina de inicio (www.samsungsmartcam.com) y descargue e instale el
programa el cual no tiene ningun programa de instalacion separado.

Vigilancia remota

- Podra realizar la vigilancia remota independientemente del lugar en el que se
encuentre y la hora que sea, si dispone de un entorno con conexién a Internet.

- Pararealizar la vigilancia, puede utilizar el PC, el portatil o el smartphone.

Alarma en tiempo real

- Cuando se detecta sonido y movimiento, su smartphone o teléfono inteligente
generard alarmas en tiempo real.

Guardar en la tarjeta SD

- Cuando se produce un evento, el usuario puede guardar el video en la tarjeta SD.

Descargar un video grabado

- Puede descargar la deteccion de movimiento/deteccién de audio/video grabado
de forma manual para PC o teléfono inteligente del usuario (Android).

Antipolvo/Impermeable (resistente a la intemperie)

- Hecho para ser resistente a la intemperie, se puede instalar en el exterior.

- Utilice cinta impermeable para cubrir la parte del conector del PoE ya que esta
parte no es impermeable.

Conexion PoE

- Se puede conectar facimente la camara a la fuente de alimentacién y a la red
mediante un adaptador PoE, incluso en un entorno de instalacion dificil.

Se utiliza para propésitos en interiores

- Se puede instalar una camara al aire libre para propdésitos de interior conectandola
con un soporte de interior.

n " Puede ocurrir condensacion si instala la camara en el exterior con el soporte para interiores.

ponul IS
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Componentes

Compruebe que se incluyen los componentes al abrir el paquete del producto.

Camara PoE y cable de alimentacion Cable LAN (10M)
Tarjeta de garantia Licencia GPL Tornillo de rosca

@ = Conserve el envase del embalaje. El nimero de serie lo necesitard mas tarde para registrar la cdmara.

6 - Espafol
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Nombres y funciones de componentes

o
prt

Sensor de luminosidad

Detecta el nivel de luz del lugar donde se coloca la
cémara.

El modo de vision nocturna cambia en funcion del
resultado de la deteccion.

Articulacién de ajuste de angulo . Lente de la camara
LED infrarrojos integrados para vision

nocturna
Micréfono incorporado

Puerto de conexién PoE

La cdmara esta conectada con el adaptador PoE
para la conexion con la fuente de alimentacion y la
red.

pos|

Botén Wi-Fi Direct LED de estado Alimentacién/Red
Wi-Fi se utiliza para la comunicacion inalambrica

entre la camara y el smartphone.

.

uolioon

Boton de reinicio

Reinicia los ajustes de la cdmara con los valores
predeterminados.

El sistema se reinicia si presiona el boton durante 10
segundos usando un objeto punzante, como una aguja.

n ¥ Si presiona demasiado, el botdn se puede romper.

Orificio de insercion de la tarjeta Micro



Alimentacion eléctrica

Uso del adaptador PoE

1. Presione para insertar el adaptador PoE incluido en el
enchufe de alimentacion, como se muestra en la

figura siguiente. % X

PoE, pulse la seccion [PUSH] como se muestra en la
figura de abajo, y presione hacia arriba la clavija de
alimentacion.

2. Para quitar el cable de alimentacion del adaptador %

3. Conecte el cable LAN del adaptador PoE [DATA &
POWER OUT] a la toma de PoE.

<Enrutador>

8 - Espafiol

4. Conecte el cable LAN del PoE [DATA IN] al puerto LAN del router.

@ ¥ Al conectar la cdmara inaldmbrica a través de Wi-Fi Direct, retire el cable LAN que
conecta el adaptador PoE y el router.

5. Conecte el adaptador PoE a un enchufe eléctrico.

@ = Utilice el adaptador PoE y el enchufe de corriente incluido con la camara. El uso de un

adaptador incompatible puede hacer que la cdmara no funcione correctamente.

= Se tarda unos 30 segundos en reiniciar la cdmara por completo.

= Cuando la cdmara esta encendida, el LED parpadea en rojo.

< Estado de LED

Elindicador LED muestra el estado de funcionamiento con colores.

Consulte la tabla que se incluye a continuacion para ver el significado detallado

del indicador LED.

Color Estado

Rojo Arranque
Parpadeante en rojo Arranque finalizado / Estableciendo conexion de red
Parpadeante en azul Conexion a la red.

Azul Conexion local establecida

Verde Conexion al servidor finalizada / Funcionamiento normal

Amarillo/Naranja

Al espera de conectar con un router inaldmbrico

Morado

Actualizando firmware




Instalacion

Precauciones

1. Para facilitar el control, haga una conexién entre el adaptador PoE [DATA IN]
y €l router.

4

I N STA LAC I O N Y 2. Enun lugar con una buena sefal Wi-Fi y sin interferencias, utilice la

comunicacion Wi-Fi.
4

‘ O N EXI O N D E R E D 3. Instale la cAmara bajo el alero para evitar que la parte delantera de la lente
sea expuesta al agua de lluvia. Evite los lugares himedos también.

4. Noinstale el dispositivo bajo la luz directa del sol u otras fuentes de luz

fuertes. Coléquelo donde haya buena visibilidad.

o
N

5. No lainstale en un lugar que tenga muchos obstéaculos.

6. Allimpiar la superficie del producto, se debe usar un pario seco, limpio y
suave. Humedezca el pafio seco con agua y tirelo a fondo para eliminar el
9 agua extra.
. (No utilice limpiadores que contengan alcohol o disolventes, detergentes que
Precauciones 9 contengan ingredientes activos de la superficie y productos para el cuidado
Instalacion en la pared y el techo usando tornilos 10 de la piel 0 aceite, ya que pueden causar dafio o deformacion del producto).

Ajuste del angulo de la camara ih 7

|oe[e]su|

Instalacion

l

No instale el producto en lugares donde exista o pueda haber quimicos o
Instalacion en el exterior il trazas de aceite. Los aceites de cocina como el aceite de soja pueden
causar dafos o deformaciones del producto, asf que no instale el producto
cerca de la cocina o la encimera de la cocina. Esto puede causar dafos al

0IXauo09 A uo

Conexion y ajustes de red 12 producto. i
Precauciones 12 8. Tenga cuidado de no introducir sustancias quimicas en la superficie del )
Conexion a través del cable de red 12 producto al instalar el prqducto. - .

L ) , I Algunos detergentes o disolventes quimicos como adhesivos pueden causar
Conexion mediante la funcion Wi-Fi Direct 13 serios dafios a la superficie del producto.

9. Lafuncion y el rendimiento del producto pueden no estar garantizados si el
producto no se instala/desinstala siguiendo el procedimiento recomendado.

paiap u



Instalacion en la pared y el techo usando tornillos

1. Saque los tornillos (M3xL20) y los anclajes (05x25 mm).
Instalacion en una pared de madera

2. Fije el soporte a la pared con tornillos, como
se muestra en la siguiente imagen. Con un
destornillador Phillips, apriete los tornillos en
los 3 agujeros para tornillos de la pared en
los que la cdmara se va a instalar.

Instalacion en un muro de hormigén

2. Fije el soporte en la pared mediante tornillos
y tacos. En primer lugar, marque la pared en
la que se instalaré la cdmara, como se
muestra en la figura.

10 - Espafiol

En la marca, perfore un orificio que tenga una
profundidad de unos 3 cm. Use una broca 'y
perfore con un didmetro de 5 mm para el
hormigén. Retire cualquier residuo que quede
en el orificio después de la perforacion.

" Extreme la precaucion al taladrar para evitar
lesiones.

Inserte un anclaje en cada uno de los 3
orificios para los tornillos. A continuacion,

golpee la parte posterior del anclaje con un ::> ~
martillo o un mazo de goma hasta que quede
completamente insertado.

Inserte un tornillo en cada uno de los 3
orificios en la pared y apriete los tornillos
con un destornillador Phillips.

Conecte el adaptador PoE a la camara.




n " Inserte el cable a través del agujero - | laci6 | :
en la parte inferior del soporte para \ nstalacion en el exterior
evitar que el cable quede presionado
al instalar la camara. Cuando instale la camara en un lugar exterior, impermeabilicela con cinta de

goma de butilo resistente al agua (disponible en tiendas), para que el agua no
entre por el espacio del cable conectado al exterior.

1. Conecte el cable del adaptador PoE.

2. Envuelva el aislante negro del cable
(Area A) y la parte de conexion del
cable con cinta (de goma de butilo)

impermeable, de modo que méas de

Ajuste del angulo de la camara la mitad de esta cinta quede
superpuesta.

1. Gil’? el mando de soporte en sentido Articulacion de ajuste de angulo n " Siel aislante del cable no se impermeabiliza correctamente, puede haber filtraciones.
antihorario. Asegrese que el cable queda protegido con una densa capa de cinta.

2. Ajuste la articulacion de ajuste de angulo
para ajustar el &ngulo de preferencia de
la camara.

¥ Lacinta de butilo resistente al agua estd fabricada con goma de butilo, que puede
estirarse el doble de su longitud normal.

1oe[e)su|

l

3. Gire la perilla hacia la derecha para
sujetar el soporte.

Perilla de soporte

oIxauod A uo
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Conexion y ajustes de red

Precauciones

12-

El cable que conecta el router a la cdmara debe tener una longitud de 70
metros 0 menos (basado en cable CAT5e LAN)

Es posible que no pueda acceder a la red inaldmbrica segun el entorno de
comunicaciones.

En este caso, se recomienda una conexion por cable.

Para obtener informacion sobre los ajustes de red y la contrasefia, pdngase en
contacto con el administrador de red o con el proveedor de servicios.

Para un servicio de Internet especifico que requiera la autenticacion del usuario,
es posible que no pueda acceder al servicio. Si sucede esto, péngase en
contacto con el proveedor de servicios.

No acceda a una red no autorizada.

Cuanto mayor sea la distancia con respecto al punto de acceso inalambrico,
mayor serd el tiempo que tarda la conexion de red.

Si no puede acceder a la red inalambrica seleccionada, pruebe un punto de
acceso inalambrico diferente para acceder.

Para obtener informacion adicional sobre el enrutador y la conexién inalambrica,
consulte la documentacion del enrutador o péngase en contacto con el
fabricante del enrutador.

Si la camara esta conectada a un entorno de red con varios puntos de acceso
inalambricos, es posible que se pierdan algunos paquetes de video segun la
carga de tréfico de la red.

De acuerdo con la politica de red (bloqueo UDP) del proveedor de servicios, la
transmision de video puede limitarse a 7 minutos.

Para obtener mas detalles, dirffase a las descripciones en la pagina 21, <Modo
de relé>.

Ademés de las dos situaciones anteriores, es posible que se produzca una
demora de red o una interrupcion debido a las condiciones de la red.

Algunos concentradores pueden tener problemas de compatibilidad.

°

.

.

Espafiol

Conexion a través del cable de red

Si un router inalambrico no esta disponible, conecte un router directamente al
adaptador PoE al que se conecta la cdmara mediante un cable LAN.

1. Encienda la alimentacién y el LED se iluminaré en rojo. La luz roja parpadea
cuando el arranque se ha completado.

2. Conecte un router doméstico al adaptador PoE conectado a la camara
usando un cable LAN, tal como se muestra a continuacion.

1
@ = Senvicio de Internet
N—

<Enrutador>

3. Cuando la camara esté conectada al router, el LED se vuelve azul.
(Tiempo de espera de conexion: 30 segundos como maximo)
Si el LED no se vuelve azul, vuelva al paso 2 y confirme que todas las etapas
se realizaron correctamente.

4. EILED del estado se convertird en verde inalterable, una vez que la camara
se conecte al servidor.

@ = Se recomienda establecer el enrutador para servidor DHCP (Protocolo de configuracion
dindmica de host).
Si desea utilizar la direccion IP estética, consulte <Red de cable> en la pagina 23.

= Siel UPnP del enrutador no esté configurado, entonces quiza pueda estar conectado
en modo relé.
Las configuraciones pueden variar, segtin el modelo de enrutador de banda ancha
conectado.
Para obtener mas informacion, consulte el manual del usuario del enrutador
correspondiente.



Conexion mediante la funcion Wi-Fi Direct

¢ Qué es Wi-Fi Direct?

Mediante Wi-Fi Direct puede conectar su cdmara facimente a un router sin
necesidad de cable.

1. Cuando se conecta la alimentacion, el LED de estado de la alimentacion se
enciende en rojo y empieza a parpadear cuando el arranque se haya
completado.

(=)
N

2. Mantenga pulsado el botén Wi-Fi Direct de la camara durante 5 segundos,;
el color del LED cambiara a amarillo/naranja.

= = =
o
<Router inalambrico> Dispositivo movil %
Boton Wi-Fi Direct ..

l

3. Registre y seleccione una camara. Para esto, consulte las instrucciones de la
gufa movil.

4. Cuando la camara se conecta al servidor, el LED se ilumina en verde.

5. Configure el entorno de red inaldmbrica de acuerdo con la guia de <Red
inalambrica> de la pagina 23.

@ " Lacémara sblo se puede registrar mediante un dispositivo movil.

oIxauod A uo

s

" Se puede conectar en modo relé si el router no tiene UPnP.
La configuracién puede variar segun el modelo de router. Consulte el manual del
router.

¥ Péngase en contacto con el proveedor de servicios si tiene dificultades para
conectarse a Internet.

paiap u

13



VIGILANCIA

Registro 14
Requisito del sistema operativo del
PC 14
Iniciar SmartCam 14

Video en directo 19
Monitoring options 20

Configuracion 21
Inf. bésica 21
Red 23
Hora 24
Tarjeta SD 25

14 - Espafiol
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27
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28
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Registro

Para el modelo de SNH-VB430BNH, el registro de la cdmara se puede realizar no sélo desde un
teléfono inteligente a través de una conexion por cable/inaldmbrica, sino también a través de un
ordenador PC o portétil.

Requisito del sistema operativo del PC

Windows Mac

Es compatible con Windows 7/8 0 una Es compatible con Mac OS X version o
version superior superior

Iniciar SmartCam

Wb

En su ordenador, inicie su navegador web.

Vaya a http://www.samsungsmartcam.com.
Seleccionar el idioma preferido.

Haga clic en <Registrarse> o <Iniciar SmartCam>.

SmarrCon® | [

SmarTCanons




< Instalacion de Plug in

Sélo se puede ver la imagen de la cdmara después de instalar un plug-in.

@ ¥ Siinicia sesion o hace clic en <Iniciar SmartCam> en una PC o computadora
personal donde el plug in no esté instalado, aparecera la ventana del mensaje de
instalacion.

¥ Cuando instale el plug in, el navegador web finalizard y debera lanzarlo nuevamente.

1) Haga clic en <Descargar Plug-in>, ejecute el archivo de configuracion.

ES

Para ver la transmisidn de video, necesita el
plug-in Web Viewer de SmartCam.

# Descargar Plug-in

*Instale el plug-in web viewer haciendo dic en el boton
que se incluye a continuacidn.

En Windows

2) Haga clic en <Next>.

WebViewer Plugin - InstallShield Wizard =

Welcome to the InstallShield Wizard for
WebViewer Plugin

The InstalShield Wizard il installWebiewer Plugin on
yourcomputer. To continue, clck Next

3)

4)

Haga clic en <Install> para iniciar la instalacion.

‘WebViewer Plugin - IntallShield Wizard oS

Ready to Install the Program
The wigard i reacy o begin instaltion

Cick Install o begin the instalaion.

1fyou wantto eview or change any of yourinstalation setings, clck Back. Click Cancel to ext
the wizar

instalhield

Instalacion completada.

‘WebViewer Plugin - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard Complete

The InstalShisld Wizard has successfuly installed WebViewer
Flugin. Click Finish o ext the wizard

B == |
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En Mac 4)  Introduzca la contrasena de MAC PC y haga clic en <Install Software>.

2) Haga clic en <Continue>.

e00 el
() nsater i tying o Insall new software. Type £
800 - tac your password to allow this.
© Introds
Welcome to the STWWebviewer for Mac Installer o
© install —
 Introduction . Name: [SAMSUNG TECHWIN
® Destination Seld You will be guided through the steps necessary to

o

® Summi

© Installatioy

© Installat

el | [insaisoware

V (" Change nsalLocatin.

[Goack | [ insal

© Summafy

GoBack | [ Continue |
5)  Instalacion completada.
3) Haga clic en <Install>.
800 w Install Mac.
®00 ™ i tac The installation was completed successfully.
Standard nsal on “Macintosh HO"
& inroduction

© ltroduction © Destiation el

) Thi will ake 8.5 MBof spaceon yourcomputr. © sttt

© nsealiae

© Installation
Click Install to perform a standard installation of

this software for all users of this computer. All
users of this computer will be able to use this
software.

© Instalat 8 Suer ) The installation was successful.

© summ:

The software was installed.

Change Install Location..._| 1/

[ GoBack | [ Install

16 - Espafiol



5.

Introduzca la informacién solicitada y haga clic en <Registrarse>.

SmarrCar® o | o= 00

Iniciar SmartCam

¢ |D: Utilizando caracteres alfabéticos y nimeros, realice una combinacion
de 8 a 14 letras.
e Contrasefia: Para mejorar la seguridad, cree una contrasefia con una

combinacion de caracteres especiales, nmeros y letras.
n ¥ Longitud y otras restricciones de contrasefia.
- Una combinacion de letras/nimeros: 10 digitos 0 més

- Lacontrasefia debe ser diferente al nombre de usuario.

No se debe utilizar un patron repetitivo
por gjemplo, 1212abab, azxsazxs

- No se pueden usar 4 0 mas letras consecutivas
por ejemplo, 1234, abcd

- No se puede usar 4 0 mas letras consecutivas WERTY
por ejemplo, asdf, 7890

No puede utilizar la misma letra 4 veces seguidas
por ejemplo, 11!, 1111, aaaa

e Confirmar contrasefa: Introduzca la contrasefia de nuevo para confirmar.
e Nombre: Introduzca el nombre de usuario.

o E-Mail: AsegUrese de ingresar la direccion de correo electrénico correcta,
ya que tendré que usar la direccion de correo electrénico para recibir la

contrasena o ID temporario cuando pierda su ID o contrasefa de usuario.

6. Conforme la conexidn y configuracion de la red, haga clic en <Siguiente>
cuando el LED de la camara se vuelva verde.

SmartCont® uo

7.  Seleccione el nmero de serie de la cdmara que se afade a la lista de
busqueda de camaras.
Si no se encuentra la camara, introduzca el nimero de serie manualmente.

8. Haga clic en <Siguiente>.

Iniciar SmartCam

@ " El nimero de serie o puede encontrar en la parte trasera del producto o en la etiqueta
del lateral del embalaje.

= El computador y la cdmara tienen que estar en el mismo enrutador de la red para
detectar automaticamente las cdmaras.

17
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9. Cree el <Nombre de camara> y la <Contrasefia de la camara>. 12. Seleccione la red inalambrica de la lista.

10. Haga clic en <Siguiente>. 13. Introduzca la contrasefia de la red inalambrica y haga clic en <Siguiente>.

@ ¥ Lacontrasefia de la cdmara se usa para bloguear el acceso no autorizado a su

A [ i ]
cdmara.
" Cree una contrasefia para la cdmara utilizando entre 1 a 8 caracteres alfanuméricos
sin ningtin espacio. @ ¥ Sisured inalambrica esta oculta, seleccione <Otras redes Wi-Fi (no en la lista)>.

, , ) . " Seleccione <Mostrar contrasefia> para ver su contrasefia.
11. Después agregar la camara, haga clic en <Si> en la ventana emergente de

configuracion de la red inalambrica. 14. Haga clic en <Aceptar>.

X

éSeguro que desea cambiar la configuracidn de red
inalambrica?

Aceptar Cancelar
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15. Desconecte el cable de red de la cdmara y el router.

Video en directo

Iniciar SmartCam 1. Seleccione una camara de la lista situada en la parte superior izquierda de la
] T B pantalla.

SmorrCon?”

o
w

16. Haga clic en <Terminar> si el botén <Terminar> esta activado.

17. Cuando la camara esté bien registrada, puede comprobarlo en la lista de
céamaras. @ ¥ Elicono gris indica que la cdmara estd inactiva, por lo que no puede controlarla ahora
mismo.

2. Introduzca la contrasefia de la cdmara y haga clic en <Aceptar>.

IBIA

@ ¥ Marque <Recordar> para acceder a la cdmara la préxima vez sin ingresar la
contrasena.

= Si desea cambiar la contrasefia de la cmara, consulte la <Inf. bésica> en la pagina 21.

el|oue

3. Elvideo en vivo aparecera en la pantalla.
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Monitoring options

Opcion

Descripcion

Vision nocturna

Si la Vision nocturna esta configurada como <ON>, cambiard
automdticamente a modo blanco y negro en condiciones de oscuridad
y luego, la ldmpara infrarroja (IR) se accionard autométicamente.

Si la Vision nocturna esté configurada como <OFF>, no cambiard al
modo de vision nocturna y funcionara en modo color.

WDR

Permite compensar la luz de fondo aclarando cualquier zona oscura y
oscureciendo las zonas brillantes.

Invertir/reflejar

Se puede invertir/reflejar la imagen de video.

Velocidad de red

Ajuste la velocidad de red (baja/media/alta).

¥ Si el ancho de banda proporcionado por su proveedor de servicios
de Internet es menor que el valor recomendado, el video puede
presentar desconexiones difusas o temporales, o pueden darse
retrasos en el video en vivo.

Grabacion manual

Un usuario puede guardar videos directamente en su tarjeta SD.

¥ Siactualmente hay un evento en curso 0 no se marcd la
sobrescritura a la tarjeta SD, y existe un espacio de
almacenamiento del 10%, no puede realizar la grabacion manual.

= Simueve la pagina o apaga el navegador sin apagar el botén de
grabacion manual, éste se guardara durante un maximo de 30
segundos y la grabacion manual estard finalizada.

Opcion

Descripcion

Camara
predeterminada

Configure la cdmara predeterminada para controlar la lista de la
cédmara.

Capturar imagen

El video en vivo se guarda como una imagen.

) | (=]

Eliminar Camara

Eliminar cdmara registrada.

Cancelar el recordatorio
de contrasefia de la
camara

(]

Cancelar el recordatorio de contrasefia de la cdmara.

Sonido

Cuando esta activado puede oir lo que esta sucediendo alrededor de
la cdmara.

= Algunos prestadores de servicio de Internet no admiten salidas de
video en el modo relé.

LDC

&)

Para determinar usar o no la correccion de distorsion de imagen.

Pantalla completa

El video se muestra a pantalla completa.
" El sistema solo soporta Internet Explorer.
= Sihace doble clic en la pantalla, se sale del modo de pantalla completa.
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Opcion Descripcion

Configuracion

@ Brillo Puede ajustar el brillo de la imagen de la pantalla.
Ocultar/mostrar Haga clic en el icono [ [E] ] para mostrar u ocultar el menti de
men detallado configuracion detallado.

&)

Ajuste el volumen del micréfono interno en la camara.

Si el volumen del micréfono esté ajustado a '0', el video en vivo sera
inaudible. Ademas, como el evento de audio no se produce, no se
grabara en la tarjeta SD. et A Marmadeevento:o  (§) Reproducadn

Audio

E

Afadir una camara Haga clic en el icono [ €2 ] para registrar una camara adicional.

Inf. bisica

Inf. basica

« Velocidad de la red inalambrica

) " Frecuencia de Ancho de banda
Nombre de perfil Resolucion N
imagen recomendado
Red de velocidad baja VGA 10 fps 0.7Mbps <
Red de velocidad media | HD(720P) 151ps 15Mbps : : R — Q
Red de alta velocidad Full HD(1080P) | 30 fps 3.5Mbps Ay

Ajuste de funcién adicional

@ = ;Qué es el modo de rel¢?
Si la condicion de la red es inestable, la cdmara no puede realizar una conexion
normal (P2P), por lo que configurara una conexion en modo relg. En este caso,
observard el video solo durante los primeros sigte minutos.

el|oue

" El'modo relé es una funcion afiadida en la que el video de la cdmara se transmite al
servidor de smartcam y vuelve a transmitirse al ordenador del usuario.

= Si tiene problemas de conexion con la cdmara, visite "http://www.samsungsmartcam.
com", vaya a la pagina de atencion al cliente y consulte la seccion de “Solucion de
problemas”.

= Se recomienda utilizar solo un explorador.

= Elvideo de vision nocturna produce una visibilidad diferente segun la distancia entre la
camara y el sujeto.

¥ El nimero de usuarios simultaneos disponibles para una sola cdmara puede variar en
funcién de la velocidad de su router Wi-Fi.
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Opcion

Descripcion

Numero de serie

=)

Usted puede confirmar el ndmero de serie.

Contraseia de la

™)

Haga clic en <Modificar>. Puede cambiar la contrasefia de la
cdmara.

camara Ingrese la contraseia actual de la cdmara y escriba una nueva
contrasefia para la cdmara.
@ Nombre de camara | Si hace clic en <Modificar>, puede modificar el nombre de la cdmara.
@ Version de firmware | Puede verificar la versién actual y la Gltima version de su camara S/W.
Puede encender o apagar el LED de la cdmara.
@ LED de estado B EILED se iluminara cuando la fuente de alimentacion se vuelva a

reconectar.

(6] Sin parpadeo

Puede reducir las vibraciones en la pantalla causadas por los desfases

de frecuencia mediante iluminacion adyacente.

= Siusala funcion sin parpadeo en exteriores (en un entorno
luminoso), es posible que se produzca saturacion de la imagen.

(7] cifrado de imagen

Cifra la imagen transmitida.

= Si se activa el cifrado de imagen, la calidad de la transmision de
la imagen puede verse afectada.

Ajustes
(8] predeterminados de
la camara

Presione el boton <Restablecer> para inicializar todos los ajustes de

la cdmara, excepto la configuracion de red.

¥ Para restablecer la cdmara a los valores predeterminados de
fabrica, pulse el boton [RESET] de la cdmara.

@ ¥ Sicambia la contrasefia de la cdmara, estaré logged out y regresara a la pagina de
entrada de contrasefia de la cdmara.

" Guarde la contrasefa de la cdmara en un lugar seguro, ya que se utilizar para ver la
pantalla en vivo de la cdmara o para modificar las configuraciones de pantalla.
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< Actualizacién de Firmware

Si el S/W actualmente en uso no es la Ultima version, actualicela.
Si esté utilizando la Ultima version, entonces el firmware no se activara.

1) Haga clic en <Firmware>.

2) Hagaclic enelicono < ¢ > para actualizar el frmware.

Actualizar firmware

3)  Cuando la actualizacion del firmware finalice, la camara se reiniciara.

@ [ ]

La duracion de la actualizacion del firmware depende del tamafio del archivo de
firmware y de la velocidad de la conexion de red.

Al gjecutar la actualizacion del firmware, el LED de la cdmara se vuelve morado.

No corte la alimentacion de la cdmara ni la conexion a Internet durante una actualizacion
de firmware.
El sistema podria sufrir dafios.



e

<Red de cable>

@ = Sialguno de los ajustes manuales es erréneo, no se aplicaran los ajustes de red.

= Sitiene al mismo tiempo conexiones de red con cable e inaldmbrica, tendra la
conexion de red con cable.

¥ Sicambia desde la conexion inalambrica actual a la conexion de cable, la red
cambiard en consecuencia a la conexion de cable.

—— = Para obtener informacion adicional sobre el enrutador y la conexién inaldmbrica,
s consulte la documentacion del enrutador o péngase en contacto con el fabricante del
enrutador.

<Red inaldmbrica>

o
w

IBIA

Aplicar

el|oue

Opcion

Descripcion

@ Direccion IP dindmica

Si selecciona <Direccidn IP dinamica>, la direccion IP se obtendra
automdticamente.

@ Direccion IP estatica

Debe facilitar manualmente la informacion de: direccion IP, mascara
de subred, puerto de acceso, direccion de servidor DNS.

" Compruebe la informacion del router para conectarse.

23



Opcion Descripcion
@ Inalgmbr!ca at/ Puede seleccionar activar o desactivar la conexion de red inaldmbrica.
Inaldmbrica des.
z] Lista de PA (punto de | Aparecerd una lista de PA (puntos de acceso) disponibles. Seleccione
acceso) el que desee en la lista de PA.

(]

Contrasefia de PA

Para acceder a la red, introduzca la contrasena establecida para el
router inaldmbrico.

(punto de acceso) Para la contrasefia, pdngase en contacto con el administrador de red
Seleccione una red Wi-Fi diferente, introduzca su SSID, el tipo de
@ SSID oculto seguridad que utiliza y la contrasefia inaldmbrica establecida en la

configuracion del router.

@ [ ]

Si selecciona un PA no seguro, puede acceder a la red sin proporcionar ninguna
contrasefia especifica.

¥ Sino puede conectarse a la red inaldmbrica, compruebe que ha introducido
correctamente la contrasefia del router inaldmbrico.

" Una vez completada la configuracion de la red inalambrica, retire el cable LAN. Si no
retira el cable de LAN, la red inaldmbrica no estara disponible.
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#* Configuracion

® Reproduccién

aplique DST (horario de verano).

Tiempo para mostrar

Opcion Descripcion
@ Hora Confirme la hora de la cdmara.
(2] Zzona horaria Seleccione su region.
@ Tiempo de visual. Seleccione el formato de hora que aparece en el ajuste de la hora.
@ Hora automatica Establece la hora de la cdmara autométicamente.
@ Horario de verano Marque esta opcidn si vive en un pais 0 en una region en la que se
6)

La pantalla en vivo muestra el tiempo.




La hora se sincronizara automaticamente con el servidor de NTP (Network Time
Protocol, protocolo de hora de red). Para esto, se necesita una conexion a Internet.

Tiene que establecer correctamente la zona horaria para obtener el ajuste de hora exacto.

La hora que aparece sin conexion a Internet puede que no sea precisa.

Tarjeta SD

Cuando ocurre un evento, este se guarda en una tarjeta SD.

Dttt A samadee

(® Reproduccisn

Tarjeta SD

Tarjeta SD

o
w

IBIA

Opcion

Descripcion

=

Utilice la tarjeta SD

el|oue

Si establece movimiento/audio, el video se guardara automaticamente
en la tarjeta SD.

Guarda el video sin las interrupciones causadas por los eventos que

@ Grabacion continua .
se puedan producir.
Si la capacidad de la tarjeta SD no es suficiente, empezara a
- sobrescribir los datos més antiguos.
@ Sobrescribir

¥ Cuando quede una capacidad de almacenamiento del 10%, la
ventana de notificacion superior mostrard una alarma.

=)

Estado de la tarjeta SD

Compruebe la capacidad restante de la tarjeta SD y elimine todos
los datos.
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Apague la alimentacion de la cdmara o pongala en <Off> antes de retirar la tarjeta
micro SD. Si no lo hace, los datos de la cdmara micro SD pueden danarse.

Tenga en cuenta que es posible que se elimine el contenido de la tarjeta micro SD que
se utiliza para otros fines al ponerla en la camara.

Tenga cuidado, ya que la tarjeta de memoria Micro SD podiria saltar cuando se
presiona con fuerza y suelte para sacarla de la cdmara.

No inserte a la fuerza en la direccion inversa. La tarjeta de memoria micro SD puede
estar danada.

No se recomienda retirar la tarjeta Micro SD de la cdmara con un clima lluvioso o
himedo.

Complete el desmontaje de la carcasa del producto. Si no lo hace, puede dar lugar a la
condensacion interna.

Se recomiendan las siguientes tarjetas micro SD para esta cdmara.
Fabricante : Sandisk, Transcend
Clase 6 o superior, tipo MLC

La tarjeta micro SD de 128 GB méx. es compatible y el sistema de archivos FAT32 es
compatible.

Se recomienda formatear la tarjeta micro SD antes de utilizarla. Formatee la tarjeta de
memoria de manera habitual para extender su vida (til.

El video se graba a una resolucion de 1280x720.

Alarma de evento

Puede verificar la alarma del evento que ocurrio.

0 A

Opcion

Descripcion

Eliminar por fechas

Eliminar todas las alarmas de eventos en la fecha.

Eliminar todos

Eliminar todas las alarmas de evento durante treinta dias.

Mostrar Eventos

Mostrar el nimero de eventos ocurridos en Ia lista de 30 dias.

&) | (e | 0o | (=)

Ordenar por tipos

Ordenar la lista de evento por tipos de evento.




R d ° s Opcién Descripcion
epro UCCIon Descarga al PC un evento de video grabado manualmente/

movimiento/audio guardado en la tarjeta SD.

Puede reproducir un video guardado en la tarjeta SD y descargarlo al PC.

¥ La descarga sdlo esta disponible cuando el ordenador y la cdmara
estan conectados al mismo router de red.
@ Descargar un video

grabado ¥ Ladescarga puede no estar disponible si la red es inestable o

tienen acceso miltiples usuarios.

¥ Lafuncién para descargar un video grabado es compatible con la
aplicacion movil Smart Cam para smartphones Android (no se
admite en la aplicacion de i0S).

@ Actualizar Renueva los eventos que aparecen en la linea de tiempo.

o
w

Linea de tiempo Utilice la linea de tiempo para reproducir el video en el tiempo
deseado.

IBIA

Opcién Descripcion

@ Tino Establece el tipo de evento que se buscaré durante el periodo de
P hlsqueda.

Establece la fecha de bisqueda de los datos guardados en la tarjeta

@ Fecha 0.

@ Reproducir/pausa Reproduce y pausa el video.

el|oue

@ Blisqueda Realiza blisquedas de eventos.
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Informacion Soporte

Puede descargar la aplicacion mévil WiseNet SmartCam+ y su manual de
usuario.

SmartCam® U | Molatest | s | Comrsestn | Mismartcam | Natcasyaveo | Esarol~ [

~ £Qué es SmartCam? Productos Smartcam Smartcam es para Soporte
SmartCam ) | Hola test

Corarsoscn | i smartcam | Noscasyaveo | Exarol [

2Qué es SmartCam? Productos SmartCam SmartCam es para Soporte

Soporte

inco (¥ ceota > Edar pori

Cuenta .;is Q ‘

Desea modificar su informacion?
SNH-V6308% SH-CoATRN VBN

Actualce la siguiente informacién para actualizar ol perfi

Preguntas mas frecuentes s oo i

Buscar

10 de usiario thecnp135 _ Guia sencilla
@D eovidsdomi 10 de suarofcontrasens Giasensla
- Contaefia c
@D 5o puede conectar instambrcamente cona amara. .
- v conrsera @D oespues de mcar son, no puedo registrara camara.
- ontmar cotasta «-»
smancamde
4 @B video o s reproducrs en lamas de evetos. Semeungiara
- Nonbee tost
@D o magenes copturadasenla camara o e subian e -
el tesr44@samsung com @D oo et camara s perde temporsimente. o
- e s Ao usnpcn 052 pe rataen el i
oo o Land e e v Manual del usuario
@B e ovidemiconrasena de a comar. o)
@B vk cambiria contrasen o1a direccion . 4] quckasde
[p——
Aceptar @D o comara seconectara enmodo el [
«»

2.4GHa 56z Wi 5 Chamel & frequences | o G

@ " Si desea cambiar la informacion de miembro, haga clic en <Cuenta>. Seleccione el
elemento (contrasefia o direccion de correo electronico) y especifique la informacion.
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Especificaciones

Especificaciones

Opcion

Descripcion

Video

Dispositivo de imagenes

CMOS de 1/3"

Pixeles efectivos

1944 (H) x 1092 (V)

Rendimiento con baja luz

Color: 0,3 Lux, N/B: 0 lux con IR

Objetivo
Campo de vision angular (PV/H) 130°/63°/113°
Control de enfoque Enfoque fijo

Correccion de la distorsion de
la lente

Compatible (nivel de la cdmara)

Operativas

LED de infrarrojos 850mm

Rango de visibilidad 15m

Amplio rango dindmico HDR

Control de ganancia Auto

Balance de blancos Auto

Zoom digital 4x (mévil), 10x (Web)
Rotacion/Espejo Apagado/encendido

29




Opcion Descripcion Opcion Descripcion
Deteccion de movimiento Compatible Sistemas operativos compatibles
- - ] ) ) - PC: Windows 7, 8 o superior, MAC OS X 0 superior
Deteccion de audio Compatible Visor web/Visor de app - M6vil: Android: 5.0 0 superior

Activacion de alarma

Deteccion de movimiento, deteccion de audio

i0S : 8.0 0 superior

Movimiento sensible a evento

Alarma emergente (PC y terminal movil)
Notificacién por correo electrnico

Ambientales

Temperatura / Humedad de servicio

-30°C ~ +40°C (-22°F ~ +104°F) / 90% de humedad relativa
o inferior

Temperatura/Humedad de
almacenamiento

-30°C ~ +60°C (-22°F ~ +140°F) / 90% de humedad relativa
o inferior

Ranura de memoria Ranura de memoria SDXC (hasta 128 GB)
Red

Ethernet RJ-45

Inalambrico WiFi 802.11 a/b/g/n/ac, 2.4G/5G banda dual

Proteccion de ingreso

Resistente al clima

Formato de compresion de video

H.264

Eléctricas

Resolucion en vivo

1920x1080, 1280720, 640x360

Tension / corriente de entrada

PoE (802.34f, clase 3)

Consumo eléctrico Max 6.7W
Resolucion de la grabacion 1280x720 Conactor de alimentacién RU5(POE)
Capacidad de flujo de datos Multistreaming (hasta 4 perfiles) Mecanicas
Entrada/salida de audio Micréfono incorporado Color / Material Blanco/Plstico
Formato de comprésion de audio G711 u-faw Dimensiones (DxH) 07 8mm x H72 mm (078 mm x 118,5 mm con el soporte)
Comunicacion de audio Audio de 1 via (Micréfono incorporado) Peso 2719
P P Adaptador
Protocolo ggE/lgH%%PgiﬂgﬁéﬁpAggpg\g )UEEE’P NTF, HTTP, HTTPS, Temperatura de funcionamiento 0°C ~ +40°C (+32°F ~ +104°F)
— Método de autenticacidn HTTPS (SS) Clolor/ Materiales Blanco/Plastico
Método de autenticacion por resumen Dimensiones 60mm x 96,6mm x 36mm
Método de flujo de datos Unicast Distancia entre el router y la cdmara: 70 m méx. (Basado en
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Longitud del cable

CAT5e, a una temperatura ambiente de 25°C)

Tipo de enchufe

RJ45




Aspecto del producto

078

72

Unidad: mm (pulgadas)
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Problemas y soluciones

Si encuentras in problema con el sistema, consulte la tabla que se incluye a
continuacion para solucionar el problema de la manera méas rapida y sencilla posible.
Siga las instrucciones que se indican a continuacion.

Problema

Accion

El video de la
cdmara se pierde
temporalmente.

El video de la camara se puede demorar segun la demora de red.
Compruebe si la cdmara estd instalada en un lugar con comunicaciones
inalambricas de Internet adecuadas.

Problema

Accion

He olvidado mi ID de

Vaya a la pagina de “Inicio de sesion = ;Ha olvidado su ID/contrasefia?” e
introduzca a direccion e-mail de registro a la cual se enviaré el ID de usuario
y/o la nueva contrasefia.

No se oye nada en
el video.

Haga clic en el icono Voz en la pagina de reproduccion de video o
compruebe si la voz esta activada en la aplicacion de su smartphone.
Algunos prestadores de servicio de Internet no admiten salidas de video en
el modo relé.

Me olvidé mi
contrasefia de la
cémara.

Debe crear una nueva contrasefia de cmara.

Mantenga pulsado el boton de reinicio de la cdmara durante 10 segundos
para restablecer la configuracion de fabrica, y luego registre de nuevo la
camara.

usuario/contrasefia. Es posible que se elimine como correo basura segtn la politica del servidor
de email.
Tras iniciar sesion, se recomienda cambiar la contrasefia temporal facilitada.
El cable que conecta el router a la cdmara debe tener una longitud de 70
La cdmara no metros 0 menos (basado en cable CAT5e LAN)
esta conectada Sila luz verde en el LED de estado de la cdmara se apaga con frecuencia,
al concentrador puede deberse a que la cdmara estd instalada en un entorno con una
inalambrico. conexion inaldmbrica a Internet deficiente.

Compruebe la contrasefia del concentrador inaldmbrico y vuelva a intentarlo.

Quiero cambiar la
contrasefia o la
direccion email.

Después de iniciar sesion, haga clic en <Cuenta>. Seleccione el elemento
(contrasefia o direccion de correo electronico) y especifique la informacion.

Después de iniciar
sesion, no puedo
registrar la camara.

Compruebe si el nimero de serie introducido coincide con la etiqueta de
la cmara.

Especifique de nuevo la contrasefia correcta de la cdmara y trate de
registrar la cmara de nuevo.

Compruebe si la luz LED de la cdmara es de color amarillo o naranja.

Si esto no resuelve el problema, restablezca los valores de fabrica de la
cdmara y repita el procedimiento desde el principio.

(Para restablecer los valores de fabrica de la cdmara, mantenga pulsado
el boton de reinicio de la cdmara durante 10 segundos. La cdmara se
reiniciara cuando la cdmara se ajuste de nuevo los valores de fabrica).

La cdmara se
conectard en modo
relg.

Verifique la configuracion UPnP del enrutador.

Se recomienda una velocidad de subida a a red de al menos 3,5 Mbps
(1080p).

En funcion de la politica del proveedor de servicios, puede obtener acceso
en modo retransmision.

32 - Espaniol



Hanwha Techwin respeta el medio ambiente durante todo el proceso de
fabricacion de sus productos y realiza una serie de procedimientos orientados a
eco ofrecer productos ecologicos.

El simbolo Eco representa el compromiso de Hanwha Techwin de fabricar
productos que respeten el medio ambiente e indica a la vez que este equipo
cumple con la Directiva de la Unién Europea EU RoHS.

RoHS compliant

Eliminacion correcta de este producto

(Residuos de aparatos eléctricos y electronicos)

(Aplicable en la Union Europea y en paises europeos con sistemas de recogida
selectiva de residuos)

I La presencia de este simbolo en el producto, accesorios 0 material informativo que
lo acompafian, indica que al finalizar su vida til ni el producto ni sus accesorios
electronicos (como el cargador, cascos, cable USB) deberan eliminarse junto con
otros residuos domésticos. Para evitar los posibles dafios al medio ambiente 0 a la
salud humana que representa la eliminacion incontrolada de residuos, separe estos
productos de otros tipos de residuos y reciclelos correctamente. De esta forma se
promueve la reutilizacién sostenible de recursos materiales.

Los usuarios particulares pueden contactar con el establecimiento donde adquirieron
el producto o con las autoridades locales pertinentes para informarse sobre cémo y
donde pueden llevarlo para que sea sometido a un reciclaje ecoldgico y seguro.

Los usuarios comerciales pueden contactar con su proveedor y consultar las
condiciones del contrato de compra. Este producto y sus accesorios electronicos no
deben eliminarse junto a otros residuos comerciales.
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