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根據交通部低功率電波輻射性電機管理辦法 規定:
第十二條 
經型式認證合格之低功率射頻電機，非經許可，公司、商號或使用者均不得擅自變更
頻率、加大功率或變更原設計之特性及功能。 
第十四條 
低功率射頻電機之使用不得影響飛航安全及干擾合法通信；經發現有干擾現象時，應立
即停用，並改善至無干擾時方得繼續使用。
前項合法通信，指依電信法規定作業之無線電通信。 
低功率射頻電機須忍受合法通信或工業、科學及醫療用電波輻射性電機設備之干擾。 

維修說明與保固條款
本裝置符合美國聯邦通訊委員會 (FCC) 規則第 15 部分之規定。 
使用本裝置須符合以下兩項條件： (1) 本裝置不得造成有害干擾，以及 (2) 本裝置必須
能承受所受干擾，包括可能導致工作不正常的干擾。
FCC 附註：
製造商對於未經授權改裝本設備引起的任何無線電或電視訊號干擾概不負責。 
此類改裝可能會導致使用者操作設備的權限失效。

著作權

©2017 Hanwha Techwin Co., Ltd. 保留一切權利。

商標
這裡的各商標都已註冊。本產品名稱和本手冊提及的其他商標均為各自公司的註冊商標。

限制
我們保留本文件的著作權。未獲正式授權，任何情況下皆不得重製、散佈或變更本文件
的部份或整體。

免責聲明
雖然 Hanwha Techwin 盡力核證本文件內容之完整性與準確性，但不就此提供正式保
證。 使用者將自行承擔使用本文件及其後續結果引起的全部責任。 Hanwha Techwin 保
留修改本文件內容的權利，恕不先行通知。

WiseNet  SmartCam
使用者手冊



說明與保固
製造商對於未經授權改裝本產品引起的任何損失或無線電/電視訊號干擾概不負責。
此類改裝將會使產品保固以及使用者的使用權失效。

警告
•	 本產品須由成人進行裝配與安裝。
•	 使用前請充分閱讀本手冊中的所有說明，並遵守本手冊所列及產品上印製的操作指
示與警告。

•	 為避免電源線纏繞，請勿將產品置於嬰兒床或其他嬰幼兒傢俱旁。 請將本產品及電
源線置於兒童接觸不到的地方。

•	 特別是，安裝電源線時應小心謹慎，並安裝在兒童接觸不到的地方。
•	 請勿在浴缸、水槽、洗衣機旁以及潮濕的地下室內使用產品，以免受潮。
•	 本產品專供室內使用。
•	 本產品不用於醫療監控，且需在成人的監護下使用。
•	 為避免本產品過熱，請勿使產品受陽光直射；請勿在熱源附近安裝或使用本產品，
例如在加熱器、散熱器、烹飪用具（例如電爐或烤爐）以及其他發熱裝置（例如音
訊放大器、電視機等）附近。

•	 使用本產品時，請確保通風良好。 
安裝本產品時，請避開可能阻礙通風的支柱或傢俱。

•	 請確保使用隨附的電源轉接器。 若使用未經確認的轉接器，可能會損壞產品。  
電源轉接器必須與普通家用電源配合使用。

•	 轉接器纜線周圍應避免存在鋒利、尖銳的物品，以免損壞纜線。
•	 將轉接器連接到壁裝插座或從壁裝插座斷開連接時，請小心謹慎且切勿握住纜線剝
露的部分。

•	 為避免纜線纏繞，請勿對轉接器的電源線使用延長線。
•	 僅允許由 Hanwha Techwin 的授權維修人員來維修本產品。

•	 本產品用於兒童照護時，注意將產品置於兒童接觸不到的地方。
•	 本產品的部分組件可能會引起呼吸困難。 產品的配件與小部件應存放於兒童接觸不
到的地方。

•	 本產品不可用於取代對兒童的監護之責。
•	 本產品不配備將兒童的意外/突發動作即時通知給成人的裝置，需要成人定期查看並
提供監督。

•	 本設備及其天線不能與任何其他天線或發射器一起使用或配合操作。 本設備天線與
人員之間必須保持至少 20 公分的距離，以滿足射頻暴露要求。 

•	 請注意，攝像機中安裝了 micro SD 卡時，用於其他用途的內容可能會被刪除。
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•	 專用 Wi-Fi 產品
 - 攝影機透過 Wi-Fi 連線登記。

•	 易於安裝
 - 透過 Wi-Fi Direct 按鈕可輕鬆連線至無線路由器。
 - 造訪首頁 (www.samsungsmartcam.com) 即可下載和安裝程式，而無需單獨的安
裝程式。

•	 遠端監視
 - 只要身在可以上網的環境，即可使用遠端監視。

 - PC、膝上型電腦或智慧型手機均可用於監視。
•	 即時警示

 - 探測到移動和聲音時，您的智慧型手機會發出即時警示。

•	 儲存於 SD 卡中
 - 發生事件時，使用者可在 SD 卡中儲存視訊。

•	 雙向音訊
 - 透過內置揚聲器及麥克風，您可以進行雙向通訊。 
但是，雙向通訊僅可在智慧型手機上進行。（不適用於 PC 或膝上型電腦）。

特性

01入門指南

特性 5

包裝中所含物品 6

零件名稱與功能 7
電源 8
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包裝中所含物品
開啟產品包裝時請檢查物品是否完好齊全。

攝影機 電源配接器與電纜 快速入門指南 保固卡

GPL 授權 自攻螺釘 塑膠錨

nn  ` 保留包裝箱。日後您將需要使用包裝上的序號來註冊攝像機。

 ` 配接器可能因目的地而異。
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零件名稱與功能

亮度感應器
偵測攝像機放置位置的亮度級。
夜視模式依偵測結果而變化。

Micro 卡插孔

揚聲器 
產生智慧型手機的音訊輸出。

Wi-Fi Direct 按鈕 
Wi-Fi 用於攝影機與智慧型手機的無線通訊。

托架旋鈕
連接攝像機與托架。

重設按鈕
將攝像機設定重設為預設值。
使用如針頭等銳器按住按鈕 10 秒可重啟系統。

JJ  ` 若用力過度，按鈕或會破裂。

攝影機鏡頭

夜視用內嵌紅外線 LED 燈

電源/Wi-Fi 狀態 LED 燈，內嵌麥克風

電源連接按鈕
與電源配接器相連接。
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電源

將攝像機電源轉接器插入壁裝插座並如圖所示連接攝像機。

nn  ` 請確保使用隨附的電源轉接器。 若您使用我們包裝隨附電源變壓器以外的變壓
器，產品可能無法正常運作。

 ` 攝像機完全啟動可能需大約 1 分鐘。

 ` 攝影機開啟後，LED 會閃爍紅燈。

 ❖ LED 狀態

LED 指示燈以顏色表示工作狀態。
請參閱下表瞭解 LED 指示燈的具體含義。

顏色 狀態

紅色 正在啟動

閃爍的紅色 啟動完成/正在建立網路連線
閃爍的藍色 連線至網路。

藍色 已建立本地連線

綠色 伺服器連線完成/正常工作
黃色/淺綠色 等待連線至無線路由器

紫色 正在更新韌體
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注意事項

1.	 請在能夠接收 Wi-Fi 訊號且無干擾的地方安裝攝像機。

2.	 遠離潮濕的地方，例如增濕器周圍等。

3.	 避免存放於陽光、強光直射或灰塵較多的地方；請安裝在視野清晰的地方。

4.	 請勿安裝在障礙物較多的地方。

5.	 始終保持鏡頭清潔。 
使用軟布擦拭灰塵。

用螺釘安裝在牆上

組裝

1.	 移除附在攝像機托架上的橡膠墊。

2.	 取出螺釘 (M3xL20) 及錨 (Φ5x25 毫米)。

3.	 若安裝在木牆上，使用如側圖所示的螺釘安裝
壁裝托架。首先，使用十字螺絲刀，擰緊牆壁
上兩個孔中的螺釘，連接您要固定的托架。 

安裝

02安裝與網路連線

安裝 9
注意事項 9
用螺釘安裝在牆上 9
調整攝影機角度 10

網路連線與設定 11
注意事項 11
使用 Wi-Fi Direct 功能進行連線 11
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4.	 若安裝在混凝土牆上，使用螺釘和錨安裝
托架。首先，如圖所示標記您要固定托架
的牆壁位置。

5.	 在牆壁的標記上，使用鑽頭和直徑為 5 毫米
的混凝土專用電鑽，鑽一個深約 3 公釐的
孔。鑽孔後，清理所有殘餘物。

JJ  ` 鑽孔時務必小心，以免受傷。

6.	 在放置螺釘的兩個孔中各插入一個錨，然後
用鐵錘或橡膠錘繫打錨的背面，直至其完全
插入。

7.	 在牆上的 2 個孔中各插入一顆螺釘，然後用
十字螺絲刀擰緊螺釘。

8.	 將配接器插頭連接至攝像機的電源端子。

9.	 若托架鉸鏈鬆動，移除橡膠蓋，並用螺絲刀擰
緊螺釘。

調整攝影機角度

1.	 將攝像機支架放置於平坦表面。

2.	 適當調整攝像機的拍攝角度。

nn  ` 若托架鉸鏈鬆動，移除橡膠蓋，並用螺
絲刀擰緊螺釘，然後調整攝像機的方
向。
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注意事項

•	 根據所處通訊環境，無線網路存取可能失敗。
•	 如需有關網路設定與密碼的詳細資訊，請聯絡您的網路管理員或服務供應商。
•	 若特定的網際網路服務要求使用者身分驗證，您可能無法使用服務。 如果出
現此類情況請聯絡服務供應商。

•	 請勿存取未經授權的網路。
•	 距離無線存取點越遠，網路連線所需時間可能越長。
•	 如果您無法存取選定的無線網路，請嘗試其他的無線存取點。
•	 如需更多有關路由器或無線連線的資訊，請參閱路由器說明文件或聯絡路由器
製造商。

•	 如果攝像機連線到存在多個無線存取點的網路環境，根據網路流量負載情況，
某些視訊封包可能會丟失。

•	 根據服務供應商的網路政策（封鎖 UDP），視訊傳輸時間可能僅限 7 分鐘。 
如需更多資訊，請參閱第 17 頁 <轉接模式> 中的描述。

•	 除上述兩種情況以外，您可能還會遇到由於網路狀況不佳而導致網路延遲或中
斷的情況。

•	 某些集線器可能會有相容性問題。

網路連線與設定 使用 Wi-Fi Direct 功能進行連線

什麼是 Wi-Fi Direct？
使用 Wi-Fi Direct 可以將攝像機輕鬆連線至路由器，無需使用纜線。

1.	 接通電源後，電源狀態 LED 燈會變成紅色，並在完成啟動後開始閃爍。

2.	 按下攝影機背面的 Wi-Fi Direct 按鈕後，LED 燈的顏色會變成黃色/淺綠色。

3.	 參考行動指南中的指示，登記並選取攝影機。

4.	 攝像機連接至伺服器時，狀態 LED 燈保持亮起綠色。

5.	 遵循第 19 頁的 <網路> 指南，設置無線網路環境。

nn  ` 攝影機僅能透過行動方式登記。

 ` 如果路由器沒有 UPnP，那您可以透過轉接模式進行連線。 
視乎路由器型號而定，設定可能會有所不同。請參閱路由器手冊。

 ` 如果在連線網際網路時出現問題，請與服務供應商聯絡。

行動<無線路由器>

Wi-Fi 直接按鈕
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此產品僅能透過智慧型手機進行攝影機登記。 
請參閱行動指南，以閱讀詳細的攝影機登記說明。

網頁瀏覽器要求

Windows Mac

支援 Windows 7 或更高版本 
- Internet Explorer 9 或更新版本 
（不支援 64 位元）。

支援 Mac OSX 10.10 Lion 或更高版本
- Safari

啟動 SmartCam

1.	 在 PC 上啟動網頁瀏覽器。

2.	 進入 http://www.samsungsmartcam.com。

3.	 選擇首選語言。

4.	 按一下 <註冊> 或 <啟動 SmartCam>。

註冊

03監視

註冊 12
網頁瀏覽器要求 12
啟動 SmartCam 12

即時視訊 15
監視選項 16

設定  17
基本資訊 17
網路  19
時間 20
SD 卡  21

事件警示 22

播放 22

信息 23
我的帳戶 23
支援 24
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 ❖ 外掛程式安裝 

安裝外掛程式後才能看到攝像機圖像。

nn  ` 如果 PC 上未安裝此外掛程式，登入或按一下 <啟動 SmartCam> 時，將出現安裝
訊息快顯視窗。

 ` 安裝外掛程式時，網頁瀏覽器將會終止，您需要重新啟動瀏覽器。

1)	 按一下 <下載外掛程式>，執行安裝檔案。

對於 Windows

2)	 按一下 <Next>。

3)	 按一下 <Install> 開始安裝。

4)	 安裝完成。
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對於 Mac

2)	 按一下 <Continue>。

3)	 按一下 <Install>。

4)	 輸入 MAC PC 密碼並按一下 <Install Software>。

5)	 安裝完成。
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5.	 填寫所需的資訊，然後按一下 <註冊>。

•	 帳號 : 使用英數字元和數字，產生 8 到 14 個字母的組合。
•	 密碼 : 為加強安全性，請使用特殊字元、數字和英文字母的組合建立密碼。

JJ  ` 密碼的長度和其他限制。

-- 英文字母/數字的組合：10 位數或以上

-- 密碼不得與您的 ID 相同。

-- 不得使用簡單的重複模式。 
例如 1212abab、azxsazxs

-- 不得使用 4 或以上個連續字母。 
例如 1234、abcd

-- 不得使用 4 或更多個連續 qwerty 鍵盤字母。 
例如 asdf、7890

-- 不得連續使用任何字母 4 次以上。 
例如 !!!!、1111、aaaa

•	 確認密碼 : 請再次輸入密碼以確認。
•	 姓名 : 輸入使用者名稱。
•	 E-Mail : 遺失使用者 ID 或密碼時，您必須使用電子郵件地址來獲取臨時 

ID/密碼，因此，請確保輸入正確的電子郵件地址。

1.	 從螢幕左上角的攝像機清單中選取攝像機。

nn  ` 灰色圖示表示攝像機處於未啟用狀態，因而當前不能進行監視。

2.	 輸入攝像機密碼並按一下 <確完>。

nn  ` 勾選 <記住>，下次無須輸入密碼即可存取您的攝影機。

 ` 如要變更攝像機密碼，請參閱第 17 頁的 <基本資訊>。

3.	 螢幕上會顯示即時視訊。

即時視訊
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監視選項

項目 說明

a 預設攝像機 在攝像機清單中設定要監視的預設攝像機。

b 刪除攝像機 刪除已註冊的攝像機。

c 取消記住攝像機密碼 取消記住攝像機密碼。

d LDC 設定是否使用影像失真修正功能。

項目 說明

e 夜視

如果夜視功能設定為<ON>，則會在黑暗環境中自動切換成黑白模
式，紅外線燈也將自動開啟。 
如果夜視功能設定為<OFF>，則不會自動切換成夜視模式，會以
彩色模式運作。

f WDR 透過照亮任何黑暗區域及調暗任何光亮區域來補償背光。

g 翻轉/鏡像 您可以翻轉/鏡像視訊影像。

h 網路速度
設定網路速度 (低/中/高)。
 ` 若您網際網路服務供應商所提供的頻寬低於建議值，則視訊可
能會變得模糊、暫時中斷連線，或即時視訊有所延遲。

i 手動錄製

使用者可直接將視訊儲存到其 SD 卡。
 ` 若目前有進行中的事件，或未勾選覆寫至 SD 卡，且剩餘的儲
存空間不到 10%，則無法執行手動錄製。

 ` 若您移動頁面或關閉瀏覽器（沒有關閉手動錄製按鈕），則最
多儲存 30 秒鐘且手動錄製將會結束。

j 擷取影像 即時視訊儲存為單一影像。

k 聲音
啟用後，您可以聽到攝像機周圍出現的聲音。

 ` 有些網際網路服務供應商不支援轉送模式中的音訊輸出。

l 全螢幕

影片會以全螢幕播放。

 ` 系統僅支援 Internet Explorer。

 ` 若您按兩下螢幕，就會結束全螢幕模式。 

m 亮度 您可以調整螢幕影像的亮度。

m
n
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l

o
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項目 說明

n
隱藏/取消隱藏詳細
功能表 按一下 [  ] 圖示以取消隱藏或隱藏詳細的設定功能表。

o 音訊

酌情調校攝影機內嵌麥克風及揚聲器的音量。 
若您將麥克風設定為「0」,則聽不到任何即時音訊，且不會錄製
於 SD 卡中。 
請注意，雙向音訊傳輸功能僅適用於智慧型手機應用程式。

p 新增攝像機 按一下 [  ] 圖示以註冊其他攝像機。

 ❖ 無線網路速度

網路速度情況 解析度 幀率 建議頻寬

低速網路 VGA 20 fps 0.7Mbps

中速網路 HD(720P) 15 fps 1Mbps

高速網路 Full HD(1080P) 30 fps 2.8Mbps

nn  ` 什麼是轉接模式？ 
如果網路狀況不穩定，則攝像機不能進行正常的連線 (P2P)，因此會在轉接模式下
建立連線。 這種情況下，您將僅可查看視訊前 7 分鐘的內容。

 ` 轉接模式是新增的功能，使用此功能，攝像機的視訊可傳送至 smartcam 伺服
器，然後轉送到使用者的電腦上。

 ` 如果無法連線到攝像機，請造訪 http://www.samsungsmartcam.com，轉至支援頁
面並參閱「疑難排解」。 

 ` 建議每次使用一個瀏覽器。

 ` 根據攝像機與拍攝對象之間的距離，夜視視訊會產生不同的可見度。

 ` 單部攝像機的可用並行使用者數量依 Wi-Fi 路由器的不同而有所差異。

設定 

基本資訊

a
b
c

d

f
g
h

e



18 · 繁體中文

項目 說明

a 序號 您可以確認序號。

b 攝像機密碼 按一下 <修改>，可變更攝像機密碼。 
輸入當前的攝像機密碼，並鍵入新的攝像機密碼。

c 攝像機名稱 按一下 <修改>，可變更攝像機名稱。

d 韌體版本 您可查看當前的版本和攝像機軟體的最新版本。

e 狀態 LED
您可開啟/關閉攝影機上的 LED。
 ` 重新連接後電源之後，LED 燈會亮起。

f 無閃爍
您可降低由於與鄰近照明頻率不匹配產生的螢幕晃動。

 ` 若您在室外使用無閃爍功能（在明亮環境中），影像會出現飽
和。

g 影像加密
加密已傳輸的影像。 
 ` 若啟用影像加密，影像傳輸效能會受到影響。

h 攝影機預設
按下 <重設> 按鈕，初始化網路設定以外的所有攝影機設定。
 ` 若要將攝影機重設回原廠預設設定，請按下攝影機上的 

[RESET] 按鈕。

nn  ` 如果變更了攝像機密碼，您將會登出並返回攝像機密碼輸入頁面。

 ` 攝像機密碼用於檢視攝像機的即時監視畫面或變更顯示設定，請妥善保管。

 ❖ 韌體更新 

如果當前所用的軟體不是最新版本，請更新軟體。 
如果所用軟體為最新版本，那麼將不會啟用韌體。

1)	 按一下 <韌體>。

2)	 按一下 <  > 圖示以更新韌體。

3)	 韌體更新完畢後，將會重啟攝像機。

nn  ` 韌體更新的持續時間取決於韌體檔案的大小和網路連線的速度。

 ` 執行韌體更新時，攝像機 LED 燈變為紫色。

JJ  ` 韌體更新時請勿斷開攝影機電源或網際網路連線。 
這樣可能會損壞系統。
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網路 項目 說明

a AP（存取點）清單 您將會看到一份可用的 AP（存取點）清單。 從 AP（存取點）清
單中選擇一個需要的存取點。

b AP（存取點）密碼 您可以輸入為無線路由器設定的密碼，以存取網際網路。 
請聯絡您的網路管理員以獲得密碼。

c 隱藏的 SSID 選擇不同的 WiFi 網路，輸入 SSID、所使用的安全類型以及為路由
器設定的無線密碼。

nn  ` 如果選取了不加密的 AP（存取點），無需提供特定密碼即可存取網路。

 ` 如果您無法連線至無線網路，請檢查您輸入的無線路由密碼是否正確。

 ` 欲知與連線路由器或無線連線相關的更多資訊，請參閱路由器手冊或與路由器製造商
聯絡。

a

b

c
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時間

項目 說明

a 時間 確認攝像機的時間。

b 時區 選取您的地區。

c 顯示時間 在時間設定中選擇顯示的時間格式。

d 自動時間 自動設定攝像機的時間。

e 日光節約時間 如果您居住的國家或地區使用 DST（日光節約時間），請勾選
此選項。

f 時間顯示 即時畫面會顯示時間。

nn  ` 時間會與 NTP（網路時間通訊協定）伺服器自動同步。 
進行時間同步需要網際網路連線。

 ` 您需要正確設定時區以獲取準確的時間設定。

 ` 未連線至網際網路時顯示的時間可能會不準確。

c

d

b

a

fe
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SD 卡 

發生事件時，會儲存至 SD 卡。

項目 說明

a 使用SD 卡 若您設定移動/音訊，視訊會自動存到您的 SD 卡。

b 連續錄製 儲存視訊而不受可能發生的事件中斷。

c 攝錄解析度設定 設定儲存到 SD 卡的影像解析度。

項目 說明

d 覆寫
若 SD 卡容量不足，會開始複製最舊的資料。
 ` 若儲存容量剩餘 10%，上方通知視窗會顯示警示。

e SD 卡狀態 檢查 SD 卡的剩餘容量，並刪除所有資料。

nn  ` 取出 micro SD 記憶卡前，將攝影機電源關閉或將其設定為<Off>。否則攝影機 
micro SD 記憶卡中的資料可能會受損。

 ` 請注意，用於其他用途的 micro SD 記憶卡，當安裝至攝影機時，其內容可能會被
刪除。

 ` 以下為針對本攝影機建議使用的 micro SD 記憶卡。 
製造商：Sandisk、Transcend 
6 級或更高，MLC 類型

 ` 支援最大容量為 128GB 的 Micro SD 記憶卡，支援 FAT32 檔案系統。

 ` 建議格式化後使用 micro SD 記憶卡。定期對記憶卡進行格式化有助於延長其使用
壽命。

c

b

d

e

a
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事件警示
您可以查看發生的事件警示。

項目 說明

a 按日期刪除 刪除該天的所有事件警示。

b 全部刪除 刪除 30 天的全部事件警示。

c 顯示事件 顯示 30 天清單中已發生事件的數目。

d 按類型排列 按事件類型排列事件清單。

播放
您可播放 SD 卡上的錄製視訊。

項目 說明

a 類型 設定搜尋期間要搜尋的事件類型。

b 日期 設定搜尋日期，以搜尋 SD 卡中儲存的資料。

c 播放/暫停 播放與暫停視訊。

d 搜索 執行事件搜尋。

e 重新整理 重新整理顯示於時間軸的事件。

f 時間軸 使用時間軸播放所需時間中的視訊。

a

b
c

d

b
c

a d

e

f
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信息 我的帳戶

nn  ` 若您希望變更會員資料，請按一下 <帳戶>。選擇項目 (密碼或電郵地址) 
並輸入您的資訊。
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支援

您可下載 WiseNet SmartCam+ 行動應用程式和使用者指南。
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項目 說明

OS Linux

解析度 1920x1080、1280x720、640x360

最稿畫面速率 1080p@30fps

視訊壓縮格式 H.264

串流容量 多重串流 (最多 4 個設定檔)

視覺範圍（對角線/垂直/水平） 130°/ 63°/ 113°

暗光性能 0.3Lux(彩色)、0Lux(黑白)

寬動態 HDR

日景/夜景 True D/N 濾鏡

夜視模式 IR-LED，10M

數碼縮放 4X

回轉/鏡像 支援

動作偵測 支援

產品 規格

規格04附錄

產品 規格 25
規格 25
產品外觀 27

疑難排解 28
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項目 說明

音訊偵測 支援

音訊輸入/輸出 內嵌麥克風與喇叭

音訊壓縮格式 G.711 u-law

音訊通訊 雙向音訊（內嵌麥克風與喇叭），半雙工

記憶體插槽 SDXC 記憶體插槽（最高達 128GB）

錄製及播放 事件錄製、手動錄製、連續錄製、遠端播放

乙太網 -

無線網絡 Wi-Fi 802.11 b/g/n （單頻）

WiFi 直連 支援 (推送按鈕)

安全性 HTTPS (SSL) 登入驗證 
摘要式登入驗證

最多用戶數目 單點傳播模式下為 5 位用戶

操作溫度/濕度 DC 5V，0°C ~ 40°C (+32°F ~ +104°F) / 小於 90% 相對濕度

防護等級 室內

輸入電壓/電流 5V/2A

耗電量 5W

指示燈 1 LED (電源、狀態、連結)

項目 說明

顏色/材料 白色/塑膠

尺寸 Ø65mm × 36.5mm（不含托架）

重量 137g
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產品外觀

單位：公釐（英吋）

65 36.75 5.45

97
.89
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如果您遇到任何系統問題，請參閱下表以簡便快捷地解決問題。 請參照下表的指示：

疑難排解

問題 措施

忘記使用者 ID/
密碼。

 - 轉至「登入頁面  是否忘記了您的 ID/密碼？」，輸入註冊的電子郵件
地址，我們會將您的使用者帳號和/或新密碼傳送到此電子郵件地址。 
根據電子郵件伺服器的原則設定，傳送的郵件可能會被認為是垃圾郵件。 
登入後，建議您變更提供的臨時密碼。

攝影機未連線至無線
集線器。

 - 若攝影機的無線網際網路 LED 指示燈太常熄滅，表示攝影機安裝位置並
不是最佳的無線網路環境，發生此狀況時，請將攝影機置於靠近無線集
線器的位置，並再次嘗試連線。

 - 檢查無線集線器的密碼並再試一次。

登入後無法註冊 
攝像機。

 - 檢查輸入的序號是否與攝影機背後標籤相符。
 - 再次輸入已註冊攝影機的正確密碼，重新註冊攝影機。
 - 檢查攝影機 LED 燈是否為黃色或淺綠色。 
 - 若這麼做之後仍無法註冊攝影機，請將攝影機重設回原廠設定，並再
試一次。 
(若您希望重設回原廠設定，請按住背面的初始化按鈕達 10 秒。 初始化
回原廠設定後，攝影機會重新啟動。)

問題 措施

攝像機的視訊出現暫
時性丟失。

 - 攝像機的視訊可能會由於網路延遲出現延遲。 
請檢查攝像機是否安裝在無線網際網路通訊狀況良好的地方。

視訊無聲音輸出。
 - 按一下視訊播放頁面的聲音圖示，或檢查您的智慧型手機應用程式的聲
音是否開啟。

 - 有些網際網路服務供應商不支援轉送模式中的音訊輸出。

忘記攝像機密碼。
 - 您必須建立新的攝像機密碼。
 - 按產品背面的初始化按鈕超過 10 秒，以重設回原廠設定。
 - 進行原廠初始化之後，當您存取攝影機時，可重設攝影機的密碼。

需要變更密碼和/或
電子郵件地址。  - 登入之後，按一下 <帳戶>。選擇項目 (密碼或電郵地址) 並輸入您的資訊。

攝像機將在轉接模式
下進行連線。

 - 檢查路由器的 UPnP 設定。
 - 建議網路上傳速度為 700Kbps 或以上。
 - 您可根據服務供應商的政策，於轉送模式中存取。



Hanwha Techwin 在所有的產品製造環節中始終關注環保，採取一切措施，努力為
客戶提供更加環保的產品。 
「Eco」標誌體現了 Hanwha Techwin 對生產環保產品的不懈追求，也表明產品符
合 EU RoHS Directive（歐盟危害物質限用指令）的要求。
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