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WiseNet SmartCam
คู่มือผู้ใช้



คำ�แนะนำ�และการรับประกัน
ผูผ้ลติจะไมรั่บผดิชอบด ๆ ตอ่สญัญาณวทิยหุรอืโทรทศันท์ีถ่กูรบกวนเนือ่งจากการดดัแปลง
อปุกรณโ์ดยไมไ่ดรั้บอนุญาต
การดดัแปลงดงักลา่วจะท�ำใหเ้สยีสทิธิก์ารรับประกนัและผูใ้ชเ้สยีสทิธิใ์นการใชง้านผลติภณัฑ์

คำ�เตือน
•	 ประกอบและตดิตัง้ผลติภณัฑโ์ดยผูใ้หญท่ีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจเทา่นัน้
•	 กอ่นใช ้ใหอ้า่นค�ำแนะน�ำตา่ง ๆ ในคูม่อือยา่งละเอยีดและปฏบิตัติามค�ำแนะน�ำ ค�ำเตอืนที่

แจง้ไวท้ีคู่ม่อืและทีจั่ดพมิพไ์วท้ีผ่ลติภณัฑ์
•	 เพือ่ไมใ่หส้ายไฟพันกนั อยา่วางสายไฟบรเิวณเตยีงนอนเด็กหรอืเฟอรน์เิจอรส์�ำหรับเด็กเล็ก 

เกบ็เครือ่งและสายไฟใหพ้น้มอืเด็ก
•	 ตดิตัง้สายไฟดว้ยความระมดัระวงัและใหพ้น้มอืเด็ก
•	 อยา่ใชผ้ลติภณัฑใ์กลอ้า่งน�้ำ ซงิค ์เครือ่งซกัผา้และหอ้งใตด้นิทีเ่ปียกชืน้เพือ่ป้องกนัปัญหา

จากความชืน้
•	 ผลติภณัฑอ์อกแบบมาส�ำหรับใชง้านในอาคาร
•	 ผลติภณัฑไ์มไ่ดอ้อกแบบมาส�ำหรับตรวจการณท์างการแพทย ์และจะตอ้งมกีารก�ำกบัดแูล

และป้องกนัโดยผูใ้หญร่ะหวา่งการใชง้าน
•	 เพือ่ป้องกนัเครือ่งรอ้นเกนิ อยา่ใหเ้ครือ่งโดดแสงแดดดโดยตรง อยา่ตดิตัง้หรอืใชเ้ครือ่งใกล ้

แหลง่ความรอ้น เชน่ เครือ่งท�ำความรอ้น อปุกรณป์รงุอาหาร (เชน่ เตาอบหรอืเตาไฟฟ้า) 
และอปุกรณอ์ุน่รอ้นอืน่ ๆ (เชน่ แอมปลฟิายเออร ์โทรทศัน ์ฯลฯ)

•	 ใชเ้ครือ่งในทีอ่ากาศถา่ยเทสะดวก 
หลกีเลีย่งการวางใกลเ้สาหรอืเฟอรน์เิจอรท์ีจ่ะกดีขวางทางระบายอากาศขณะตดิตัง้
ผลติภณัฑ์

•	 ใชอ้ะแดปเตอรจ์า่ยไฟทีจั่ดไวใ้หเ้ทา่นัน้ หากใชอ้ะแดปเตอรจ์า่ยไฟทีไ่มผ่า่นการรับรอง อาจ
ท�ำใหผ้ลติภณัฑเ์สยีหายได ้ใชอ้ะแดปตอรจ์า่ยไฟกบัแหลง่จา่ยไฟตามปกตสิ�ำหรับครัวเรอืน

•	 ระวงัของแหลมหรอืมคีมสอบ ๆ สายอะแดปเตอรเ์พือ่ไมใ่หส้ายเกดิความเสยีหายโดยไมไ่ด ้
ตัง้ใจ

•	 อยา่ใหส้ายฉีกขาดขณะตอ่/ปลดอะแดปเตอรก์บัเตา้รับทีผ่นัง
•	 เพือ่ป้องกนัสายพันกนั หลกีเลีย่งการใชส้ายพว่งกบัสายไฟอะแดปเตอร์
•	 สามารถซอ่มแซมผลติภณัฑไ์ดโ้ดยชา่งใหบ้รกิารของ Hanwha Techwin เทา่นัน้

•	 ขณะใชผ้ลติภณัฑเ์พือ่ดแูลเด็ก ระวงัอยา่ใหเ้ด็กเลน่ผลติภณัฑ์
•	 ผลติภณัฑบ์างสว่นมสีว่นประกอบทีอ่าจท�ำใหเ้กดิปัญหาของระบบการหายใจได ้เกบ็

อปุกรณเ์สรมิและชิน้สว่นเล็ก ๆ ของผลติภณัฑ์ใ์หพ้น้มอืเด็ก
•	 ผลติภณัฑไ์มไ่ดอ้อกแบบมาเพือ่ใชง้านเพือ่ดแูลเด็กแทนบคุคลปกติ
•	 ผลติภณัฑไ์มไ่ดต้ดิตัง้ระบบแจง้เตอืนเรง่ดว่นไปยงัผูป้กครองเมือ่เด็กเกดิอบุตัเิหต/ุมกีาร

เคลือ่นไหวทีร่วดเร็วผดิปกต ิดงันัน้จะตอ้งคอยตรวจสอบเป็นระยะ ๆ
•	 เครือ่งและสายอากาศจะตอ้งไมท่�ำงานหรอืมดัรวมกบัสายอากาศหรอืเครือ่งสง่สญัญาณอืน่ 

ๆ เวน้ระยะอยา่งนอ้ย 20 ซม. ระหวา่งสายอากาศและบคุคลเป้าหมายของอปุกรณเ์พือ่ให ้
เป็นไปตามเงือ่นไขการรับสญัญาณ RF 

•	 โปรดทราบวา่ขอ้มลูของการด์ micro SD ทีใ่ชส้�ำหรับวตัถปุระสงคอ์ืน่ ๆอาจถกูลบทิง้เมือ่
เสยีบการด์เขา้ไปในกลอ้ง
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01เริม่ตน้ใชง้าน

•	 ผลติภณัฑ ์Wi-Fi เฉพาะทาง
-- กลอ้งถา่ยรปูไดล้งทะเบยีนผา่นการเชือ่มตอ่ Wi-Fi

•	 ตดิต ัง้งา่ย
-- ปุ่ ม Wi-Fi Direct ท�ำใหเ้ชือ่มตอ่กบัเราทเ์ตอรไ์รส้ายไดง้า่ย

-- เพยีงเขา้ไปทีโ่ฮมเพจ (www.samsungsmartcam.com) จากนัน้ท�ำการดาวนโ์หลด
และตดิตัง้โปรแกรมโดยไมต่อ้งอาศยัโปรแกรมตดิตัง้แยก

•	 ระบบตรวจการณร์ะยะไกล
-- คณุสามารถเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตไดท้กุทีท่กุเวลาเพือ่ตรวจการณส์ถานทีจ่ากระยะไกล

-- สามารถใช ้PC โนต้บุก๊หรอืสมารท์โฟนเพือ่ตรวจการณ์

•	 ระบบเตอืนแบบเรยีลไทม์
-- เมือ่พบการเคลือ่นไหวหรอืเสยีง สมารท์โฟนของคณุจะสง่เสยีงเตอืนแบบเรยีลไทม์

•	 การบนัทกึในการด์ SD
-- เมือ่มเีหตกุารณเ์กดิขึน้ ผูใ้ชส้ามารถบนัทกึวดิโีอในการด์ SD ได ้

•	 ระบบเสยีงสองทาง
-- ล�ำโพงในตวัและไมโครโฟนรองรับการสือ่สารแบบสองทาง 

ทัง้นีจ้ะสามารถใชไ้ดเ้ฉพาะกบัสมารท์โฟนเทา่นัน้ (ใชไ้มไ่ดก้บั PC หรอืคอมพวิเตอร์
โนต้บุก๊)

คณุสมบตัใินการท�ำงาน

คณุสมบตัใินการท�ำงาน	 5

อปุกรณท์ีจ่ดัมาให	้ 6

ชือ่สว่นประกอบและการใชง้าน	 7

แหลง่จา่ยไฟ	 8



อปุกรณท์ีจ่ดัมาให้
ตรวจสอบอปุกรณต์า่ง ๆ กอ่นเปิดกลอ่งเครือ่ง

กล้อง อะแด็ปเตอร์ไฟฟ้าและสายเคเบิล คู่มือเริ่มใช้งานอย่างย่อ บัตรรับประกัน

สิทธิ์ใช้งาน GPL การขันสกรู หมุดยึดพลาสติก

nn `` เก็บรักษาภาชนะบรรจ ุคณุจะตอ้งอา้งองิซเีรยีลนัมเบอรใ์นภายหลงัเพือ่ลงทะเบยีนกลอ้ง

`` อะแดปเตอรอ์าจแตกตา่งออกไปขึน้อยูก่บัปลายทาง

6 · ไทย



7

01

เริม่ต
น้
ใช
ง้าน

ชือ่สว่นประกอบและการใชง้าน

เซนเซอรว์ดัความสวา่ง
ตรวจจับระดบัแสงสวา่งเมือ่กลอ้งถกูตดิตัง้ 

โหมดการมองเห็นกลางคนืแปรผันตามผลการตรวจจับ

ชอ่งเสยีบการด์ขนาดเล็ก

ล�ำโพง
จา่ยสญัญาณเสยีงจากสมารท์โฟน

ปุ่ ม Wi-Fi Direct
การสือ่สารไรส้ายระหวา่งกลอ้งถา่ยรปูกบัสมารท์โฟน
ท�ำไดโ้ดยการใช ้Wi-Fi

ปุ่ มยดึ
เชือ่มตอ่กลอ้งและแทน่รองรับ

ปุ่ มรเีซ็ต 
รเีซต็คา่กลอ้งเป็นคา่เริม่ตน้
ระบบจะรสีตารท์ถา้คณุกดปุ่ มเป็นเวลา 10 วนิาทโีดย
การใชว้ตัถปุลายแหลม เชน่ เข็ม 

 J `` หากคณุกดแรงเกนิไป ปุ่ มจะแตกได ้

เลนสก์ลอ้ง

แสงอนิฟราเรด LED ในตวัส�ำหรบัการมองเห็น
กลางคนื

ไฟ LED ระบบไฟ/สถานะ Wi-Fi, ไมโครโฟน
ในตวั

ปุ่ มการเชือ่มตอ่ไฟฟ้า
เชือ่มตอ่กบัอะแดปเตอรไ์ฟฟ้า



แหลง่จา่ยไฟ

เสยีบอะแดปเตอรจ์า่ยไฟเขา้ทีเ่ตา้รับทีผ่นัง จากนัน้ตอ่กลอ้งตามภาพ

nn `` ใชอ้ะแดปเตอรจ์า่ยไฟทีจั่ดไวใ้หเ้ทา่นัน้ หากใชอ้ะแดปเตอรอ์ืน่นอกเหนอืจากทีจั่ดมาให ้
ในกลอ่ง เครือ่งอาจท�ำงานไมถ่กูตอ้ง

`` ตอ้งใชเ้วลาประมาณ 1 นาทกีอ่นกลอ้งจะบูต๊เสร็จ

`` จอ LED จะกระพรบิเป็นสแีดงเวลากลอ้งเปิดใชง้าน

❖❖ สถานะ LED

สถานะ LED ใชส้เีพือ่แสดงสถานะ

ดคูวามหมายสญัลกัษณ ์LED จากตารางดา้นลา่ง

สี สถานะ

แดง กำ�ลังบู๊ต

กะพรบิสแีดง บู๊ตเสร็จสิ้น/กำ�ลังเตรียมการเชื่อมต่อเครือข่าย

กะพรบิสนี�ำ้เงนิ กำ�ลังเชื่อมต่อกับเครือข่าย

น�ำ้เงนิ เชื่อมต่อเครือข่ายภายในแล้ว

เขยีว เชื่อมต่อกับเซิร์ฟเวอร์เสร็จสิ้น / การทำ�งานปกติ

สเีหลอืง/สเีขยีวออ่น กำ�ลังรอเชื่อมต่อกับเราท์เตอร์ไร้สาย

สมีว่ง กำ�ลังอัพเดตเฟิร์มแวร์

8 · ไทย
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02การตดิตัง้และเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

ขอ้ควรระวงั

1.	 ตดิตัง้กลอ้งในจดุทีม่สีญัญาณ Wi-Fi โดยไมถ่กูรบกวน

2.	 เก็บใหห้า่งจากความชืน้ เชน่ รอบ ๆ เครือ่งใหค้วามชืน้

3.	 เก็บใหพ้น้แสงแดดโดยตรง แดดจัดหรอืฝุ่ นละออง ตดิตัง้ในทีท่ีม่องเห็นไดช้ดัเจน

4.	 อยา่ตดิตัง้ในทีท่ีม่สี ิง่กดีขวางมาก 

5.	 เลนสจ์ะตอ้งสะอาดตลอดเวลา 
เชด็ฝุ่ นออกโดยใชผ้า้เนือ้นุ่ม

การตดิต ัง้บนผนงัดว้ยสกรยูดึ

การประกอบ

1.	 ถอดยางทีย่ดึตดิกบัแทน่วางกลอ้งออก

2.	 ถอดสกร ู(M3xL20) และหมดุยดึ (Φ5x25 มม.) 
ออก

3.	 หากท�ำการตดิตัง้บนผนังไม ้ใหต้ดิตัง้ทีร่องรับกบั
ผนังโดยใชส้กรยูดึดงัแสดงในภาพดา้นขา้ง อนัดบั
แรก ใหใ้ชไ้ขควงฟิลลปิสข์นัสกรรูสูองรบูนผนังที่
คณุตอ้งการยดึกบัทีร่องรับใหแ้น่น 

การตดิต ัง้

การตดิต ัง้	 9

ขอ้ควรระวงั	 9
การตดิตัง้บนผนังดว้ยสกรยูดึ	 9
ก�ำลงัปรับมมุกลอ้งถา่ยรปู	 10

การเชือ่มตอ่และต ัง้คา่เครอืขา่ย	 11

ขอ้ควรระวงั	 11
การเชือ่มตอ่โดยการใชฟั้งกช์นั Wi-Fi Direct	 11



4.	 หากท�ำการตดิตัง้บนผนังคอนกรตี ใหต้ดิตัง้ที่
รองรับโดยใชส้กรแูละหมดุยดึ อนัดบัแรก ให ้
ท�ำเครือ่งหมายบนผนังทีซ่ ึง่คณุตอ้งการยดึตดิที่
รองรับดงัแสดงในภาพ

5.	 บนต�ำแหน่งทีท่�ำเครือ่งหมายไว ้ใหเ้จาะรใูห ้
ไดค้วามลกึประมาณ 3 ซม. เขา้ไปในผนังโดย
ใชด้อกสวา่นเจาะและเจาะใหไ้ดข้นาดเสน้ผา่น
ศนูยก์ลาง 5 มม. ส�ำหรับคอนกรตี น�ำเศษวสัดทุี่
คงคา้งออกจากรหูลงัจากการเจาะ

JJ `` ใหใ้ชค้วามระมดัระวงัขณะท�ำการเจาะเพือ่หลกี
เลีย่งการไดรั้บบาดเจ็บ

6.	 เสยีบหมดุยดึเขา้ไปในแตล่ะรทูัง้สองรสู�ำหรับสก
รยูดึ จากนัน้ทบุดา้นหลงัของหมดุยดึดว้ยคอ้น
หรอืคอ้นยางจนกระทัง่เสยีบเขา้ไปอยา่งสมบรูณ์

7.	 เสยีบสกรเูขา้ไปในรทูัง้สองรใูนผนัง และขนัสกรู
ยดึใหแ้น่นโดยใชไ้ขควงฟิลลปิส์

8.	 เชือ่มตอ่ปลั๊กอะแด็ปเตอรเ์ขา้กบัขัว้สายไฟของ
กลอ้ง

9.	 หากบานพับของทีร่องรับเริม่หลวมคลาย ใหถ้อด
ฝาครอบยางออกและขนัสกรยูดึใหแ้น่นโดยใช ้
ไขควง

ก�ำลงัปรบัมมุกลอ้งถา่ยรปู

1.	 วางแทน่รองกลอ้งบนผวิเรยีบ

2.	 ปรับมมุการถา่ยภาพตามความเหมาะสม

nn `` หากบานพับของทีร่องรับเริม่หลวมคลาย 
ใหถ้อดฝาครอบยางออกและขนัสกรยูดึ
ใหแ้น่นโดยใชไ้ขควง จากนัน้ปรับทศิทาง
ของกลอ้ง

10 · ไทย
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ขอ้ควรระวงั

•	 การใชง้านเครอืขา่ยไรส้ายอาจมปัีญหาขึน้อยูก่บัเงือ่นไขแวดลอ้มในการสือ่สาร
•	 ดรูายละเอยีดการตัง้คา่เครอืขา่ยและรหสัผา่นไดโ้ดยตดิตอ่ผูด้แูลระบบเครอืขา่ยหรอื

ผูใ้หบ้รกิาร
•	 ส�ำหรับบรกิารอนิเทอรเ์น็ตทีต่อ้งมกีารตรวจรับรอง คณุอาจไมส่ามารถใชบ้รกิารนีไ้ด ้

ในกรณีนี ้กรณุาตดิตอ่ผูใ้หบ้รกิาร
•	 อยา่ใชง้านเครอืขา่ยทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาต
•	 ยิง่ระยะหา่งจากอปุกรณเ์ชือ่มตอ่สญัญาณไรส้ายมากเทา่ไร การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยยิง่

ใชเ้วลามากขึน้ตามไปดว้ย
•	 หากคณุไมส่ามารถใชง้านเครอืขา่ยไรส้ายทีเ่ลอืก ใหล้องใชอ้ปุกรณเ์ชือ่มตอ่ไรส้าย

อืน่เพือ่ท�ำการเชือ่มตอ่
•	 ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัเราเตอรห์รอืการเชือ่มตอ่ไรส้ายไดจ้ากเอกสารก�ำกบั

ของเราเตอรห์รอืตดิตอ่ผูผ้ลติเราเตอร์
•	 หากกลอ้งตอ่อยูก่บัเครอืขา่ยอปุกรณเ์ชือ่มตอ่สญัญาณไรส้ายหลายตวั แพ็คเก็ตวดิโีอ

บางสว่นอาจสญูหาย ขึน้อยูก่บัภาระในการสือ่สารบนเครอืขา่ย
•	 ภายใตน้โยบายเครอืขา่ย (การบล็อค UDP) ของผูใ้หบ้รกิาร การโอนขอ้มลูวดิโีออาจ

จ�ำกดัไวท้ี ่7 นาท ี
ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิไดจ้ากหนา้ 17 <โหมดรเีลย>์

•	 นอกเหนอืจากสองกรณีขา้งตน้ คณุอาจพบความลา่ชา้ของเครอืขา่ยหรอืสญัญาณ
รบกวนเนือ่งจากเงือ่นไขแวดลอ้มของเครอืขา่ย

•	 ฮบับางตวัอาจมปัีญหาในการท�ำงานรว่มกนั

การเชือ่มตอ่และต ัง้คา่เครอืขา่ย การเชือ่มตอ่โดยการใชฟ้งักช์นั Wi-Fi Direct

Wi-Fi Direct คอือะไร?

คณุสามารถเชือ่มตอ่กลอ้งถา่ยรปูของคณุกบัเราทเ์ตอรไ์ดอ้ยา่งงา่ยดายโดยไมต่อ้งมี
สายเคเบลิเมือ่ใชง้าน Wi-Fi Direct

1.	 เมือ่เชือ่มตอ่กบัปลั๊กจา่ยไปแลว้ จอแสดงสถานะการใชง้าน LED จะสอ่งสวา่งเป็นสี
แดงและเริม่กระพรบิเมือ่พรอ้มใชง้าน

2.	 เมือ่กดปุ่ ม Wi-Fi Direct ทีด่า้นหลงักลอ้งถา่ยรปู สจีอแสดงภาพ LED จะเปลีย่น
เป็นสเีหลอืง/เขยีวออ่น

3.	 ลงทะเบยีนและเลอืกกลอ้งถา่ยรปู โดยศกึษาจากค�ำแนะน�ำในคูม่อืการใชง้าน
โหมดโมบาย

4.	 ขณะทีก่ลอ้งถกูเชือ่มตอ่กบัเซริฟ์เวอร ์สถานะไฟ LED จะเป็นสเีขยีว

5.	 ตัง้สิง่แวดลอ้มเครอืขา่ยไรส้ายตามค�ำแนะน�ำ <ระบบเครอืขา่ย> ทีห่นา้ 19

nn `` กลอ้งถา่ยรปูสามารถลงทะเบยีนผา่นโหมดโมบายไดเ้ทา่นัน้

`` คณุสามรถเชือ่มตอ่ผา่นโหมดรเีลยห์ากเราทเ์ตอรไ์มม่ ีUPnP 
การก�ำหนดคา่อาจแตกตา่งกนัขึน้อยูก่บัรุน่ของเราเตอร ์โปรดดคููม่อืเราเตอร์

`` กรณุาตดิตอ่ผูใ้หบ้รกิารหากมปัีญหาในการเชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ต

โมบาย<เราทเ์ตอรไ์รส้าย>

ปุ่ ม Wi-Fi  Direct



03การตรวจการณ์

ผลติภณัฑน์ีอ้นุญาตใหล้งทะเบยีนกลอ้งถา่ยรปูผา่นสมารท์โฟนเทา่นัน้ 
ส�ำหรับรายละเอยีดของการลงทะเบยีนกลอ้งถา่ยรปู โปรดดทูีคู่ม่อืมอืถอื

เง ือ่นไขของเว็บเบราเซอร์

Windows Mac

รองรับ Windows 7 หรือรุ่นสูงกว่า 

- �Internet Explorer 9 หรือใหม่กว่า 
(ไม่รองรับ 64 บิต)

รองรับ Mac OSX 10.10 Lion หรือ
ใหม่กว่า

- Safari

การเรยีกใช ้SmartCam

1.	 จาก PC ใหเ้ปิดเว็บเบราเซอรข์ ึน้มา

2.	 ไปที ่http://www.samsungsmartcam.com

3.	 เลอืกภาษาทีต่อ้งการ

4.	 คลกิ <ลงชือ่เขา้ใช> หรอื <ก�ำลงัเร ิม่ตน้กบั SmartCam> 

การลงทะเบยีน

การลงทะเบยีน	 12

เงือ่นไขของเว็บเบราเซอร	์ 12
การเรยีกใช ้SmartCam	 12

วดิโีอสด	 15

ตวัเลอืกในการตรวจการณ	์ 16

การต ัง้คา่ตา่งๆ 	 17

ขอ้มลูเบือ้งตน้	 17
ระบบเครอืขา่ย	 19
เวลา	 20
SD การด์	 21

แจง้เตอืนเหตกุารณ	์ 22

การเปิดเลน่	 22

ขอ้มลู	 23

บญัชขีองฉัน	 23
การสนับสนุน	 24

12 · ไทย
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❖❖ การตดิต ัง้ปล ัก๊อนิ 

คณุตอ้งตดิตัง้ plug-in กอ่นจงึจะสามารถมองเห็นรปูกลอ้งถา่ยรปู

nn `` หากคณุล็อกอนิหรอืคลกิที ่<ก�ำลงัเร ิม่ตน้กบั SmartCam> จาก PC ขณะตดิตัง้
ปลั๊กอนิไว ้หนา้ตา่งขอ้ความการตดิตัง้จะปรากฏขึน้มา

`` ขณะตดิตัง้ปลั๊กอนิ เว็บเบราเซอรจ์ะปิดท�ำงานและคณุจะตอ้งเรยีกใชใ้หม่

1)	 คลกิ <ดาวนโ์หลด Plug-in> เพือ่เรยีกใชไ้ฟลต์ดิตัง้

ส�ำหรบั Windows

2)	 คลกิ <Next>

3)	 คลกิ <Install> เพือ่เริม่การตดิตัง้

4)	 การตดิตัง้เสร็จสิน้



ส�ำหรบั Mac

2)	 คลกิ <Continue>

3)	 คลกิ <Install>

4)	 กรอกรหสัผา่น MAC PC จากนัน้คลกิ <Install Software>

5)	 การตดิตัง้เสร็จสิน้

14 · ไทย
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5.	 กรอกขอ้มลูทีร่อ้งขอ จากนัน้คลกิ <สมคัร>

•	 ID : ใชต้วัอกัษรและตวัเลขรว่มกนัยาว 8 - 14 ตวัอกัษร 
•	 รหสัผา่น : เพือ่ใหเ้กดิความปลอดภยัมากยิง่ขึน้ ใหจั้ดท�ำรหสัผา่นทีม่อีกัขระ

พเิศษ ตวัเลขและอกัขระภาษาองักฤษ 

JJ `` ความยาวและขอ้จ�ำกดัอืน่ ๆ ส�ำหรับรหสัผา่น

-- ตวัอกัษรภาษาองักฤษ/ตวัเลขรว่มกนั: ยาว 10 ตวัอกัษรขึน้ไป  

-- รหสัผา่นจะตอ้งไมต่รงกบั ID ของคณุ  

-- หา้มพมิพซ์�้ำ 
เชน่ 1212abab,azxsazxs    

-- ณไมส่ามารถใชอ้กัขรเรยีงตดิกนัมากกวา่ 4 ตวั 
เชน่ 1234, abcd  

-- คณุไมส่ามารถใชอ้กัขระบนแป้นพมิพ ์qwerty เรยีงตอ่กนัมากกวา่ 4 ตวั 
เชน่ asdf, 7890  

-- คณุไมส่ามารถใชอ้กัขระเหมอืนกนัตอ่เนือ่ง 4 ตวั 
เชน่ !!!!, 1111, aaaa  

•	 ยนืยนัรหสัผา่น : กรอกรหสัผา่นอกีครัง้เพือ่ท�ำการยนืยนั
•	 ชือ่ : กรอกชือ่ผูใ้ช ้
•	 email : คณุจะตอ้งกรอกอเีมลแอดเดรสทีถ่กูตอ้งเนือ่งจากตอ้งใชอ้เีมล

แอดเดรสนีเ้พือ่สบืคน้ ID/รหสัผา่นชัว่คราวในกรณีทีท่�ำ ID หรอืรหสัผา่นของ
คณุสญูหาย

1.	 เลอืกกลอ้งจากรายการกลอ้งทีด่า้นซา้ยบนของหนา้จอ

nn `` ไอคอนสเีทาใชแ้จง้วา่กลอ้งไมไ่ดใ้ชง้าน และคณุไมส่ามารถใชต้รวจการณไ์ดต้อนนี้

2.	 กรอกรหสัผา่นกลอ้ง จากนัน้คลกิ <ใช>่

nn `` เลอืก <จดจ�ำ> เพือ่ใชง้านกลอ้งโดยไมต่อ้งกรอกรหสัผา่นในครัง้ถดัไป

`` หากตอ้งการแกไ้ขรหสัผา่นกลอ้ง ใหด้รูายละเอยีดในหวัขอ้ <ขอ้มลูเบือ้งตน้> จาก
หนา้ 17

3.	 วดิโีอสดจะปรากฏขึน้บนหนา้จอ

วดิโีอสด



ตวัเลอืกในการตรวจการณ์

รายการ รายละเอยีด

a กลอ้งเร ิม่ตน้ กำ�หนดค่ากล้องเริ่มต้นสำ�หรับตรวจการณ์จากรายการกล้อง

b ลบกลอ้ง ลบกล้องที่ลงทะเบียนไว้

c
ยกเลกิการจ�ำรหสั
ผา่นกลอ้ง ยกเลิกการจดจำ�รหัสผ่าน

d LDC ตั้งค่าว่าจะใช้ฟังก์ชันการปรับแก้การบิดเบี้ยวของภาพหรือไม่

รายการ รายละเอยีด

e กลางคนื

หากตั้งค่า กลางคืน เป็น <ON> ระบบจะสลับไปที่โหมดขาวดำ�อัตโนมัติ
ในสภาพแสงน้อย และไฟ IR จะทำ�งานอัตโนมัติ 
หากตั้งค่า กลางคืน เป็น <OFF> ระบบจะไม่สลับไปโหมดกลางคืนและ
จะทำ�งานในโหมดสี

f WDR ชดเชยแสงหน้าจอโดยการปรับให้สว่างขึ้นสำ�หรับพื้นที่ที่มืดและทำ�ให้มืด
ลงสำ�หรับพื้นที่ที่สว่างมาก

g การพลกิ/ภาพสะทอ้น คุณสามารถพลิก/สะท้อนภาพวิดีโอได้

h ความเร็วเครอืขา่ย 

ตั้งค่าความเร็วเครือข่าย (ต่ำ�/กลาง/สูง)

`` หากแบนดว์ธิของผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตนอ้ยกวา่ทแีนะน�ำ 
วดิโีออาจไมช่ดัเจนหรอืขาดการเชือ่มตอ่ชัว่คราวหรอืเกดิ
ความลา่ชา้ในการแสดงวดิโีอสด

i การบนัทกึแมนวล 

ผู้ใช้สามารถบันทึกวิดีโอไปยังการ์ด SD ได้โดยตรง

`` หากมเีหตกุารณต์อ่เนือ่งตอนนีห้รอืไมไ่ดเ้ลอืกการเขยีนทบัขอ้มลูใน
การด์ SD ไว ้และมพีืน้ทีจั่ดเกบ็ขอ้มลูที ่10% เหลอืงอยู ่คณุจะไม่
สามารถบนัทกึภาพแบบแมนวลได ้

`` หากคณุเคลือ่นยา้ยหนา้หรอืปิดเบราเซอรโ์ดยไมปิ่ดปุ่ มบนัทกึแบบ
แมนวล ขอ้มลูจะถกูบนัทกึไวส้งูสดุ 30 วนิาทแีละการบนัทกึแบบ
แมนวลจะสิน้สดุลง

j เก็บภาพ วิดีโอสดจะถูกบันทึกไว้เป็นภาพหนึ่งภาพ

k เสยีง 
หากเปิดใช้ คุณจะได้ยินเสียงบริเวณที่ติดตั้งกล้อง

`` ผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบางรายไมร่องรับการจา่ยสญัญาณเสยีงใน
โหมดรเีลย์

l เต็มหนา้จอ 

วิดีโอจะแสดงผลแบบเต็มหน้าจอ

`` ระบบรองรับเฉพาะ Internet Explorer เทา่นัน้  

`` หากคณุดบัเบลิคลกิทีห่นา้จอ โหมดเต็มหนา้จอจะถกูยกเลกิ 

m ความสวา่ง คุณสามารถปรับความสว่างของหน้าจอได้ตามต้องการ
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รายการ รายละเอยีด

n
ซอ่น/เลกิซอ่นเมนู
รายละเอยีด คลิกที่ไอคอน [  ] เพื่อยกเลิกการซ่อนหรือซ่อนเมนูค่าอย่างละเอียด

o เสยีง 

ปรับระดับเสียงของไมโครโฟในตัวและลำ�โพงของกล้องตามที่ต้องการ 
หากคุณตั้งค่าของไมโครโฟนที่ '0' คุณจะไม่ได้ยินเสียงสด และเสียงจะ
ไม่ถูกบันทึกในการ์ด SD ของคุณ โปรดทราบว่าฟังก์ชันการถ่ายโอนเสียง
แบบสองทางมีพร้อมใช้งานเฉพาะกับแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนเท่านั้น

p เพิม่กลอ้ง คลิกไอคอน [  ] เพื่อลงทะเบียนกล้องที่เพิ่มเข้ามา

❖❖ ความเร็วเครอืขา่ยไรส้าย

ชือ่โพรไฟล์ ความละเอยีด จ�ำนวนเฟรม แบนดว์ธิทีแ่นะน�ำ

เครือข่ายความเร็วต่ำ� VGA 20 fps 0.7Mbps

เครือข่ายความเร็วปานกลาง HD(720P) 15 fps 1Mbps

เครือข่ายความเร็วสูง Full HD(1080P) 30 fps 2.8Mbps

nn `` โหมดรเีลยค์อือะไร 
หากเครอืขา่ยไมเ่สถยีร กลอ้งจะไมส่ามารถท�ำการเชือ่มตอ่ตามปกต ิ(P2P) การเชือ่มตอ่
จะเป็นแบบโหมดรเีลย ์ในกรณีนีค้ณุจะสามารถดวูดิโีอไดใ้นชว่งเจ็ดนาทแีรกเทา่นัน้

`` โหมดรเีลยเ์ป็นคณุสมบตัเิสรมิในกรณีทีม่กีารสง่สญัญาณวดิโีอจากกลอ้งไปยงัเซริฟ์เวอร์
ของ smartcam แทนการสง่ตอ่ไปยงัคอมพวิเตอรข์องผูใ้ช ้

`` หากคณุมปัีญหาในการเชือ่มตอ่กบักลอ้ง ใหเ้ขา้ไปทีห่นา้บรกิารของ "http://www.
samsungsmartcam.com" จากนัน้ไปทีห่วัขอ้ "การแกไ้ขปัญหา (Troubleshooting)" 

`` แนะน�ำใหใ้ชเ้บราเซอรค์รัง้ละตวั

`` วดิโีอ Night Vision จะมคีวามชดัเจนแตกตา่งกนัไปตามระยะระหวา่งกลอ้งและเป้าหมาย

`` จ�ำนวนของผูใ้ชท้ีใ่ชง้านพรอ้มกนัในเวลาเดยีวกนัส�ำหรับกลอ้งเดีย่วอาจแปรผันโดยขึน้อยู่
กบัความเร็วของเราเตอร ์Wi-Fi ของคณุ

การต ัง้คา่ตา่งๆ 
ขอ้มลูเบือ้งตน้

a
b
c

d

f
g
h

e



รายการ รายละเอยีด

a หมายเลข คุณสามารถยืนยันซีเรียลนัมเบอร์ได้ที่นี่

b รหสัผา่นกลอ้ง 
คลิกที่ <ปรับแต่ง> เพื่อเปลี่ยนรหัสผ่านของกล้อง 
กรอกรหัสผ่านของกล้องในปัจจุบันจากนั้นพิมพ์รหัสผ่านใหม่
ของกล้อง

c ชือ่กลอ้ง คลิก <ปรับแต่ง> เพื่อเปลี่ยนชื่อกล้อง

d เวอรช์ ัน่เฟิรม์แวร ์ คุณสามารถตรวจสอบเวอร์ชั่นปัจจุบันและเวอร์ชั่นล่าสุดของซอฟต์แวร์
กล้อง

e สถานะ LED
คุณสามารถเปิด/ปิด LED ของกล้องได้ตามต้องการ

`` ไฟ LED จะสอ่งสวา่งเมือ่แหลง่จา่ยไฟไดรั้บการเชือ่มตอ่อกีครัง้

f ภาพส ัน่ 
คุณสามารถลดปัญหาภาพสั่นเนื่องจากความถี่ไม่ตรงกันกับแสงแวดล้อม

`` หากคณุใชฟั้งกช์นัก�ำจัดประกายระยบิระยบัทีก่ลางแจง้ (ในสภาพที่
แสงสวา่ง) การอิม่ตวัของภาพอาจเกดิขึน้

g การเขา้รหสัภาพ
เข้ารหัสภาพที่ส่ง

`` ถา้เขา้รหสัภาพทีถ่กูเปิดใชง้านคณุภาพของการสง่ภาพอาจไดรั้บ
ผลกระทบ

h
คา่เร ิม่ตน้ของกลอ้ง
ถา่ยรปู

กดปุ่ม <รีเซ็ต> เพื่อเริ่มต้นการตั้งค่ากล้องทั้งหมดนอกเหนือจากการ
ตั้งค่าเครือข่าย

`` เพือ่ท�ำการตัง้คา่กลอ้ง การตัง้คา่เริม่ตน้จากโรงงานใหก้ดปุ่ ม 
[RESET] บนกลอ้ง

nn `` หากคณุเปลีย่นรหสัผา่นของกลอ้ง คณุจะถกูล็อกเอาทแ์ละกลบัไปยงัหนา้กรอกรหสัผา่น
กลอ้ง

`` เก็บรหสัผา่นกลอ้งในทีป่ลอดภยัเพือ่ใชด้วูดิโีอสดจากกลอ้งหรอืเพือ่เปลีย่นคา่การแสดง
ผล

❖❖ การอพัเดตเฟิรม์แวร ์

หากปัจจบุนัซอฟตแ์วรท์ีใ่ชไ้มใ่ชเ่วอรช์ัน่ปัจจบุนั ใหท้�ำการอพัเดต 
หากคณุใชเ้วอรช์ัน่ลา่สดุ เฟิรม์แวรจ์ะไมถ่กูเปิดใชง้าน

1)	 คลกิ <เฟิรม์แวร>

2)	 คลกิทีไ่อคอน <  > เพือ่อพัเดตเฟิรม์แวร์

3)	 หลงัจากอพัเดตเฟิรม์แวรเ์สร็จสิน้ กลอ้งจะท�ำการรบีูต๊

nn `` ระยะเวลาในการอพัเดตเฟิรม์แวรจ์ะขึน้อยูก่บัขนาดของไฟลเ์ฟิรม์แวรแ์ละความเร็วในการ
เชือ่มตอ่เครอืขา่ย

`` เมือ่ด�ำเนนิการอพัเดทเฟิรม์แวร ์ไฟ LED ของกลอ้งจะเปลีย่นเป็นสมีว่ง

JJ `` กรณุาอยา่ปิดใชง้านกลอ้งถา่ยรปูหรอืตดัการเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตขณะท�ำการอพัเดท 
Firmware 
ระบบอาจไดรั้บความเสยีหาย
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ระบบเครอืขา่ย รายการ รายละเอยีด

a
รายการอปุกรณเ์ชือ่ม
ตอ่สญัญาณ 

จะเห็นรากยาร อุปกรณ์เชื่อมต่อสัญญาณ (AP (Access Point)) ท่ีใช้งาน
ได้ เลือกรายการที่ต้องการจากรายการ อุปกรณ์เชื่อมต่อสัญญาณ (AP 
(Access Point))

b
รหสัผา่นอปุกรณ์
เชือ่มตอ่สญัญาณ 

คุณสามารถเข้าถึงเครือข่ายได้โดยการป้อนรหัสผ่านสำ�หรับเราท์เตอร์
ไร้สาย 
สอบถามรหัสผ่านจากผู้ดูแลระบบ

c SSID ซ่อ่น
เลือกเครือข่าย Wi-Fi ท่ีแตกต่างโดยให้ป้อนค่า SSID ระบุระบบความ
ปลอดภัยของเครือข่าย Wi-Fi และป้อนรหัสผ่านไร้สายที่ตั้งไว้ที่ค่าติด
ตั้งของเราท์เตอร์

nn `` หากคณุเลอืก อปุกรณเ์ชือ่มตอ่สญัญาณ (AP (Access Point)) แบบไมป่ลอดภยั คณุจะ
สามารถใชง้านเครอืขา่ยโดยไมต่อ้งระบรุหสัผา่น

`` หากไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยไรส้าย ใหต้รวจสอบวา่รหสัผา่นเราทเ์ตอรไ์รส้ายที่
ป้อนถกูตอ้งหรอืไม่

`` กรณุาศกึษาคูม่อืเราทเ์ตอรห์รอืตดิตอ่ผูผ้ลติเราทเ์ตอรห์ากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
เราทเ์ตอรห์รอืการเชือ่มตอ่แบบไรส้าย

a

b

c



เวลา

รายการ รายละเอยีด

a เวลา ยืนยันเวลาของกล้อง 

b เขตเวลา เลือกพื้นที่ของคุณ

c การแสดงผลเวลา เลือกรูปแบบเวลาที่จะแสดงในค่าเวลาปรับตั้ง

d เวลาอตัโนมตั ิ กำ�หนดเวลาของกล้องอัตโนมัติ 

e เวลาออมแสง เลือกตัวเลือกนี้หากอาศัยในประเทศหรือพื้นที่ที่ใช้ DST (เวลาถนอมแดด)

f แสดงผล เวลา หน้าจอสดจะแสดงเวลาขึ้นมา

nn `` เวลาจะซงิคก์บัเซริฟ์เวอร ์NTP (Network Time Protocol) อตัโนมตั ิ
การใชง้านจะตอ้งมกีารเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต

`` คณุจะตอ้งก�ำหนดเขตเวลาใหถ้กูตอ้งเพือ่ใหไ้ดค้า่เวลาทีช่ดัเจน

`` เวลาทีแ่สดงขณะไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตอาจไมถ่กูตอ้ง
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SD การด์

เมือ่เกดิเหตขุึน้ ขอ้มลูจะถกูบนัทกึไปยงัการด์ SD

รายการ รายละเอยีด

a ใช ้SD card หากตั้งค่าจับการเคลื่อนไหว/เสียงไว้ วิดีโอจะถูกบันทึกอัตโนมัติใน
การ์ด SD

b
ก�ำลงับนัทกึตอ่
เนือ่ง บันทึกวิดีโอโดยไม่ถูกแทรกแซงจากเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น

c
การต ัง้คา่ความ
ละเอยีดของการ
บนัทกึ

ตั้งค่าความละเอียดของภาพที่เก็บไว้ในเอสดีการ์ด

รายการ รายละเอยีด

d เขยีนทบัขอ้มลู
หากความจุการ์ด SD ไม่เพียงพอ ระบบจะเริ่มการเขียนทับข้อมูลเก่าที่สุด

`` หากมพีืน้ทีเ่หลอื 10% ในการเกบ็ขอ้มลู หนา้ตา่งแจง้เตอืนดา้นบน
จะปรากฏขึน้เพือ่แจง้เตอืน

e สถานะ SD card ตรวจสอบความจุที่เหลือของการ์ด SD จากนั้นลบข้อมูลทั้งหมด

nn `` ปิดการใชง้านกลอ้งถา่ยรปู หรอืตัง้คา่เป็น <Off> กอ่นทีจ่ะน�ำไมโคร SD การด์ออก หาก
ไมท่�ำแบบนีก้อ่น ขอ้มลูอาจจะเสยีหายได ้

`` โปรดทราบวา่ขอ้มลูใน SD การด์อาจหายไปหากน�ำไปใชเ้พือ่จดุประสงคอ์ืน่ๆ แลว้น�ำกลบั
มาเสยีบในกลอ้งถา่ยรปูอกี 

`` แนะน�ำใหใ้ชไ้มโคร SD การด์ ดงัตอ่ไปนีส้�ำหรับกลอ้งถา่ยรปูนี ้
ผูผ้ลติ : Sandisk, Transcend 
ประเภท 6 หรอืสงูกวา่นัน้, ชนดิ MLC

`` ไมโคร SD การด์ ขนาดใหญท่ีส่ดุ 128 GB ไดรั้บการรองรับและระบบไฟล ์FAT32 ไดรั้บ
การรองรับ

`` แนะน�ำใหใ้ชไ้มโคร SD การด์หลงัจากฟอรแ์มตแลว้ การฟอรแ์มตบอ่ยครัง้จะชว่ยยดือายุ
การใชง้าน 

a
b

c

d

e



แจง้เตอืนเหตกุารณ์
คณุสามารถตรวจสอบการแจง้เตอืนเหตกุารณท์ีเ่กดิขึน้ได ้

รายการ รายละเอยีด

a ลบจากวนัที ่ ลบการแจ้งเตือนเหตุการณ์ทั้งหมดตามวันที่ที่กำ�หนด

b ลบท ัง้หมด ลบการแจ้งเตือนเหตุการณ์ทั้งหมดเป็นเวลาสามสิบวัน

c แสดงเหตกุารณ ์ แสดงจำ�นวนเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในระยะเวลา 30 วัน

d จดัเรยีงตามประเภท จัดเรียงรายการเหตุการณ์ตามประเภทเหตุการณ์

การเปิดเลน่
คณุสามารถเปิดเลน่วดิโีอทีบ่นัทกึไวใ้นการด์ SD ของคณุ

รายการ รายละเอยีด

a รปูแบบ กำ�หนดประเภทเหตุการณ์สำ�หรับค้นหาระหว่างรอบการค้นหาที่เกี่ยวข้อง

b วนัที ่ กำ�หนดวันที่ค้นหาสำ�หรับข้อมูลที่บันทึกไว้ในการ์ด SD ของคุณ

c เปิดเลน่/หยดุช ัว่คราว เปิดเล่นและหยุดวิดีโอชั่วคราว

d คน้หา ทำ�การค้นหาเหตุการณ์

e รเีฟรช ปรับปรุงเหตุการณ์ที่แสดงในไทม์ไลน์

f ไทมไ์ลน ์ ใช้ไทม์ไลน์เพื่อเปิดเล่นวิดีโอในช่วงเวลาที่ต้องการ

b
c

a d

e

f

a

b
c

d
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ขอ้มลู บญัชขีองฉนั

nn `` หากตอ้งการเปลีย่นแปลงขอ้มลูสมาชกิ ใหค้ลกิที ่<บญัช>ี เลอืกรายการ 
(รหสัผา่นหรอือเีมลแอดเดรส) จากนัน้กรอกขอ้มลูของคณุ 



การสนบัสนนุ

คณุสามารถดาวนโ์หลดแอพ WiseNet SmartCam+ และคูม่อืผูใ้ชไ้ดต้ามตอ้งการ
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04ภาคผนวก

รายการ รายละเอยีด

OS Linux

ความละเอียดของภาพ 1920x1080, 1280x720, 640x360

จำ�นวนเฟรมสูงสุด 1080p@30fps

ฟอร์แมตบีบอัดวิดีโอ H.264

การสตรีมข้อมูล สตรีมข้อมูลได้หลายชุด (สูงสุด 4 โพรไฟล์)

มุมมอง (D/V/H) 130°/ 63°/ 113°

ช่วงแสงต่ำ� 0.3Lux(สี), 0Lux(ขาวดำ�)

WDR HDR

กลางวันและกลางคืน ฟิลเตอร์ True D/N

การถ่ายภาพในเวลากลางคืน มีอืนฟราเรด LED ถ่ายได้ในระไม่เกิด 10 เมตร

ซูมดิจิตอล 4 เท่า

การหมุน หรือกลับภาพแบบกระจก รองรับ

การตรวจจับความเคลื่อนไหว รองรับ

ขอ้มลูจ�ำเพาะ
ขอ้มลูจ�ำเพาะ

ขอ้มลูจ�ำเพาะ	 25

ขอ้มลูจ�ำเพาะ	 25
ลกัษณะภายนอกของผลติภณัฑ	์ 27

การแกไ้ขปญัหา	 28



รายการ รายละเอยีด

การตรวจจับเสียง รองรับ

I/O เสียง ไมโครไฟนและลำ�โพงในตัว

ฟอร์แมตบีบอัดข้อมูลเสียง G.711 u-law

การสื่อสารข้อมูลเสียง เสียง 2 ทิศทาง (ไมโครโฟนและลำ�โพงในตัว) การส่งสัญญาณ
กึ่งทางคู่

สล็อตหน่วยความจำ� ช่องหน่วยความจำ� SDXC (สูงสุด 128 GB)

การบันทึกและเปิดเล่น การบันทึกเหตุการณ์ การบันทึกแบบแมนวล การบันทึกต่อเนื่อง การ
เปิดเล่นจากระยะไกล

Ethernet -

ไร้สาย Wi-Fi 802.11 b/g/n (แถบความถี่เดี่ยว)

WiFi Direct รองรับ (ปุ่มกด)

ความปลอดภัย
การยืนยันตัวตนล็อกอิน HTTPS(SSL) 

การยืนยันตัวตนล็อคอินแบบแยกย่อย

การใช้งานสูงสุดโดยผู้ใช้ ผู้ใช้ 5 รายผ่านโหมด Unicast

อุณหภูมิการทำ�งาน/ความชื้น DC 5V, 0°C ~ 40°C (+32°F ~ +104°F) / 90% RH หรือต่ำ�กว่า

การป้องกันการรั่วซึม ในร่ม

แรงดันไฟฟ้าขาเข้า/กระแส 5V/2A

อัตราสิ้นเปลืองไฟฟ้า 5W

ไฟสถานะ 1 LED (การทำ�งาน สถานะ การเชื่อมต่อ)

รายการ รายละเอยีด

สี/วัสดุ ขาว/พลาสติก

ขนาด Ø65 มม. × 36.5 มม. (ไม่มีที่รองรับ)

น้ำ�หนัก 137 ก.
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ลกัษณะภายนอกของผลติภณัฑ์
หน่วย: มม. (นิว้)

65 36.75 5.45

97
.89



หากคณุพบปัญหากบัระบบของคณุ ใหด้แูนวทางแกไ้ขปัญหาจากตารางดา้นลา่งเพือ่ให ้
สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งไมยุ่ง่ยากและรวดเร็ว กรณุาปฏบิตัติามค�ำแนะน�ำดา้นลา่ง:

การแกไ้ขปญัหา

ปญัหา การด�ำเนนิการ

ลืม ID/รหัสผ่านผู้ใช้

-- ไปที ่"หนา้ล็อกอนิ  ลมื ID หรอื รหสัผา่น" จากนัน้กรอกอเีมลแอดเดรสทีล่ง
ทะเบยีนไวเ้พือ่ใหเ้ราสง่ ID และ/หรอืรหสัผา่นใหมใ่หแ้กค่ณุ 
อเีมลอาจถกูสง่ไปยงัโฟลเดอรข์ยะขึน้อยูก่บันโยบายของเซริฟ์เวอรอ์เีมล 
หลงัล็อกอนิ แนะน�ำใหเ้ปลีย่นรหสัผา่นชัว่คราวทีแ่จง้

กล้องไม่ได้เชื่อมต่อ
กับฮับไร้สาย

-- หาก LED อนิเทอรเ์น็ตไรส้ายของกลอ้งดบับอ่ย แสดงวา่ต�ำแหน่งตดิตัง้กลอ้ง
ไมเ่หมาะสมส�ำหรับรับสญัญาณอนิเทอรเ์น็ตไรส้าย ในกรณีนีใ้หป้รับกลอ้งให ้
ใกลก้บัฮบัไรส้ายเพือ่ลองเชือ่มตอ่ใหมอ่กีครัง้

-- ตรวจสอบรหสัผา่นของฮบัไรส้ายจากนัน้ลองใหมอ่กีครัง้

หลังล็อกอิน ไม่
สามารถลงทะเบียน
กล้องได้

-- ตรวจสอบซเีรยีลนัมเบอรท์ีก่รอกวา่ตรงกบัฉลากดา้นหลงัของกลอ้ง
-- กรอกรหสัผา่นทีถ่กูตอ้งส�ำหรับกลอ้งทีล่งทะเบยีนอกีครัง้ จากนัน้ลองลง

ทะเบยีนกลอ้งใหม่
-- ตรวจสอบจอ LED ของกลอ้งถา่ยรปูวา่เป็นสเีหลอืงหรอืสเีขยีวออ่น
-- หากยงัไมส่ามารถลงทะเบยีนกลอ้งไดห้ลงัจากนี ้ใหร้เีซต็กลอ้งเป็นคา่จาก

โรงงานและเริม่ขัน้ตอนใหมอ่กีครัง้ 
(หากตอ้งการรเีซต็คา่จากโรงงาน ใหก้ดคา้งทีปุ่่ มเริม่การท�ำงานดา้นหลงัเป็น
เวลา 10 วนิาท ีหลงัจากคนืคา่จากโรงงาน กลอ้งจะเริม่การท�ำงานใหม)่

ปญัหา การด�ำเนนิการ

วิดีโอจากกล้องหายไป
ชั่วคราว

-- วดิโีอจากกลอ้งอาจเกดิความลา่ชา้เนือ่งจากความลา่ชา้ของเครอืขา่ย กรณุา
ตรวจสอบวา่กลอ้งตดิตัง้ไวใ้นต�ำแหน่งทีส่ามารถเชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ตไรส้าย
ไดอ้ยา่งเหมาะสมหรอืไม่

ไม่มีเสียงมาจากข้อมูล
วิดีโอ

-- คลกิทีไ่อคอน Voice จากหนา้เปิดเลน่วดิโีอ หรอืตรวจสอบวา่เปิดเสยีงไวห้รอื
ไมจ่ากแอพสมารท์โฟน

-- ผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบางรายไมร่องรับการจา่ยสญัญาณเสยีงในโหมดรเีลย์

ฉันลืมรหัสผ่านของ
กล้อง

-- คณุจะตอ้งก�ำหนดรหสัผา่นของกลอ้งใหม่
-- กดปุ่ มเริม่การท�ำงานดา้นหลงัของเครือ่งเกนิกวา่ 10 วนิาทเีพือ่รเีซต็เป็นคา่

จากโรงงาน
-- หลงัจากคนืคา่จากโรงงาน เมือ่ใชง้านกลอ้ง คณุจะสามารถรเีซต็รหสัผา่นของ

กลอ้งได ้

ฉันต้องการเปลี่ยนรหัส
ผ่านและ/หรืออีเมล
แอดเดรส

-- หลงัจากล็อกอนิ ใหค้ลกิที ่<บญัช>ี เลอืกรายการ (รหสัผา่นหรอือเีมล
แอดเดรส) จากนัน้กรอกขอ้มลูของคณุ

กล้องจะเชื่อมต่อใน
โหมดรีเลย์

-- ตรวจสอบคา่ UPnP ของเราเตอร์
-- แนะน�ำใหใ้ชค้วามเร็วในการอพัโหลดเครอืขา่ยที ่700Kbps หรอืสงูกวา่นี้
-- คณุสามารถใชง้านในโหมดรเีลยไ์ดข้ ึน้อยูก่บันโยบายการใหบ้รกิารของผูใ้ห ้

บรกิาร
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การทิ้งผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้อง  
(ขยะประเภทอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์)

(สำ�หรับสหภาพยุโรปและประเทศแถบยุโรปอื่น ๆ ท่ีมีระบบจัดเก็บแยกเฉพาะ)

เครื่องหมายนี้บนผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์เสริมหรือเอกสารกำ�กับใช้เพื่อแจ้งให้ทราบว่า
ผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ (เช่น เครื่องชาร์จ ชุดหูฟัง สาย USB) จะ
ต้องทิ้งแยกจากขยะครัวเรือนเมื่อสิ้นสุดอายุการใช้งาน เพื่อป้องกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้น
ต่อสิ่งแวดล้อม สุขภาพของมนุษย์ หรือการก่อให้เกิดมลภาวะจากขยะ กรุณาแยกขยะ
ประเภทนี้จากขยะประเภทอื่น และนำ�ไปรีไซเคิล เพื่อส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่าง
ต่อเนื่องและคุ้มค่า

ผู้ใช้ตามครัวเรือนควรสอบถามจากตัวแทนจำ�หน่ายว่ารับสินค้ามาจากที่ใด หรือมี
สำ�นักงานในพื้นที่อยู่ที่ใด รวมทั้งรายละเอียดสถานที่และวิธีการเพื่อนำ�อุปกรณ์ไป
รีไซเคิลเพื่อเป็นการรักษาสิ่งแวดล้อม 

ผู้ใช้ประเภทธุรกิจควรติดต่อกับผู้จัดหาสินค้าและตรวจสอบข้อกำ�หนดและเงื่อนไขต่าง 
ๆ เกี่ยวกับสัญญาการจัดซื้อ ไม่ควรนำ�ผลิตภัณฑ์นี้และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไปรวมกับ
ขยะเพื่อการพาณิชย์ประเภทอื่น

Hanwha Techwin ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมตลอดทุกขั้นตอนในการกระบวนการผลิต และมี
การดำ�เนินการอย่างเต็มที่เพื่อจัดหาผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมให้แก่ลูกค้า
ของบริษัท 
เครื่องหมาย Eco เป็นการบ่งชี้ว่า Hanwha Techwin มีความตั้งใจที่จะจัดหาผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และเพื่อแจ้งว่าผลิตภัณฑ์มีมาตรฐานตามที่กำ�หนดโดย EU RoHS 
Directive



Head Office
6, Pangyo-ro 319 beon-gil, Bundang-gu, Seongnam-si,
Gyeonggi-do, 463-400 Rep. of KOREA
Tel : +82.70.7147.8753 Fax : +82.31.8018.3740
www.wisenetlife.com

Hanwha Techwin America

500 Frank W. Burr Blvd. Suite 43 Teaneck, NJ 07666
Tel +1.877.349.3149
www.wisenetlife.com

Hanwha Techwin Europe

Heriot House, Heriot Road, Chertsey, Surrey, KT16 9DT, United Kingdom
Tel#1 00800.801.08022
Tel#2 +31.77.326.1580
www.wisenetlife.com


