‘AV'SE NET KIT MODEL

SNK-B7.3041BW,

Guia de Inicio Rapido -

SISTEMA DE SEGURANCA TUDO-EM-UM

Obrigado por comprar o Sistema de Seguranca NVR.
Siga 0s passos simples neste guia para configurar e comegar a usar 0 seu novo sistema de seguranca.

Se tem alguma duvida ou precisa de ajuda para instalar o seu novo produto, por favor, contacte a nossa assisténcia técnica gratuita.

US: Europe: Austrdlia:

Telefone: +1 844 WISENET (844-947-3638)  Telefone #1: 00800-8010-8022 Telephone: 1800-665-397 (Australia) ou
6am - 6pm PST (7 dias por semana) Telefone #2: +31-(0)13-5792-790 09-363-7877 (Nova Zelandia)

e-mail: cs@wisenetlife.com 8am - 4pm CET, Monday - Friday (5 dias por semana) 9:00AM - 5:00PM Leste australiana
Web: www.wisenetlife.com e-mail: HTEservice@hanwha.com Web: www.wisenetlife.com

Web: www.wisenetlife.com
AVISO!

= O alcance da transmisséo do sinal sem fio pode ficar enfraquecido se entre o NVR e as cameras existirem obstrugoes
pesadas, tais como paredes de concreto, de tijolo ou de metal.

= Se existirem muiltiplos roteadores Wi-Fi e dispositivos em seu ambiente, isso pode reduzir a largura de banda sem fio
disponivel. Uma rede com fraca largura de banda pode reduzir a qualidade do video ou causar perda de video.

O Dianteira

d =

O Traseira

= () aspecto do adaptador de alimentagéo difere conforme a regido de vendas.

( (

(2]
ﬂ 0
(7]
Nome da peca Funcéo
© Conexaodtema Um terminal para conectar um cabo de terra em separado.
= Certifique-se de que adiciona um cabo de terra de modo a usar o equipamento em seguranca.
® Antena Recebe o sinal da camera sem fio.
® PortaUSB Ligar com USB.
O PortaVGA Ligar com dispositivos de visualizagdo VGA, tais como o monitor de um PC.
@ HwMmI Ligar com dispositivos de visualizagdo HDMI, tais como o monitor de um PC.
WAN: (RJ45) )
(6] Porta de rede Ligar com cabo WAN, Ethernet.
@ Porta de alimentagéo Ligar com a fonte de alimentagdo CC12V 2A, incluida com o dispositivo
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| Contetido da embalagem

Desembale o produto e coloque-o sobre uma superficie plana ou no local onde seré instalado.
Verifique se o contetido a seguir esté incluso além da unidade principal.

',g = A aparéncia dos componentes pode diferir da imagem exibida.
= A quantidade e a categoria dos acessdrios podem ser diferentes dependendo da regido de vendas.

SNR-73201W SNC-79441BW Extensdo de caltl)g de alimentacao de
pés
Cabo HDMI Controle remoto / Mouse

Pilha do controle remoto (AAA x 2)

<

Material impresso

Adaptador de 12V 2A para NVR /
Adaptador 12V 0.5A para 4 cameras

| Para comecar

(1) Instale as cAmeras nas paredes e conecte os adaptadores de energia a cada camera.
(2) Ligue o adaptador de energia do NVR e conecte o NVR ao seu roteador de Wi-Fi.

Cabo de rede
/.4\&,

Chave Hex x 1EA (por camera) /
Parafuso x 3EA (por camera) /
Pivot x 3EA (por camera)

(3) Quando o NVR estiver ligado, ira iniciar automaticamente o processo de emparelhamento com as cameras. Assim que o
processo estiver concluido, o NVR ira exibir feeds ao vivo das suas cameras e depois comegara a gravar.

(4) Vocé ira ver, por momentos, um video ao vivo em exibicao antes de iniciar o Assistente para Inicializagao.
(6) Para configurar as definicdes avangadas para o dispositivo, por favor, siga as instrugoes do Assistente para Inicializagéo para

concluir a instalagdo, como mostrado abaixo.
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| Assistente de arranque

Depois de o arranque do NVR estar concluido, o assistente de arranque sera exibido.
O assistente do menu de configuragao inclui:

¢ Configuragéo de rede | AR S |
¢ Configuracdo de data/hora

¢ Configuragao do disco WlSENET

¢ Configuracdo da resolucao el o h i fr Wt ety et

o Acesso movel

¢ Resumo do sistema ecel) » i » (ol » (il » fhenind » (Romine
=

1. Rede
Em modo DHCRP, o router atribui automaticamente um endereco de IP
ao NVR. Se o NVR falhar em obter um endereco IP, consulte o Guia de
router NVR. Se nao conseguir resolver o problema, contacte a assistén-
cia técnica.

Conexdo Local  DHCP

v

Mascara Subnot 151254 25000

T
Ex 5 O

N2 [oo8 0on 003 008 i

Porta Porae oooso
Portado Giente lov000
e

poroE AetarPPPOE
Uilzador [
Palavapasse |

2. Data/Hora
Definir data, hora, NTP, DST.

Data
Hora
Formato da Data

Fomatodabora
Fsokorkio (o000 o

Acivar NTP.
Endorego do Servide st ry v

Jr—

Aetwar DT
Deslocamento dobor [ 10
Vot 0ST [Semane o
Horadabido s o @ o « |[ez0000
Hora doFim [ov “lor o < [ozovon

3. Disco
O(s) disco(s) rigido(s) ligado(s) deve(m) ser formatado(s) antes da utiliza-
¢do. Apds a ligagado, serd indicado para formatar o novo disco rigido.
Clique em “Selecionar” para selecionar o disco rigido por formatar. Clique
em “Formatar HDD” para fazer aparecer a janela de inicio de sesséo e
introduza a palavra-passe para iniciar a sessao. Uma janela de aviso
ira perguntar “Todos os dados serao eliminados. Pretende continuar?”.
Clique em “OK” para formatar o disco. Quando a barra de progresso
estiver completa, o processo de formatacéo esta concluido.

W wews | wosme | men | cem | e | soind

" WG WOWCCASUMLNME 010D Nemal 8750910

s o | [
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4. Resolugdo
Para saida VGA ou saida HDMI, a resolugao opcional inclui 1024x768,
1280x1024, 1440x900, 1280x720, 1920x1080

|

5. Telemovel
Se vocé scanear um cédigo QR usando o WiseView, a ID do dispositivo
exibido no NVR sera automaticamente refletida na ID do Visualizador
Movel e vocé pode usar o Visualizador Mével imediatamente digitando a
|D/senha do NVR.

6. Resumo
Mostra o status do sistema e da rede do NVR.

7. Clique em “Terminar” para terminar a definicéo do assistente de inicio.

@ " Pode clicar em “Na@o mostrar esta janela da préxima vez” se ndo pretender
que o assistente de configuracao inicie automaticamente da proxima vez.
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| Aplicacdo movel

O Telemoéveis Android/Tablets

1. Abra a Play Store para pesquisar WiseView e clique em “INSTALL”.

< WiseView X
WiseView g i
W'F B HANVHA TECHWIN Wise
ise H
View View
WiseView
Wise Hanwha Techwin
View ®

INSTALL

2200

Downloads 4132 Business Similar

WiseView app lets you view the
live video and search & playback
anywhere.

2. Depois da instalagéo, abra o WiseView e selecione “Device”. A seguir, clique em [ E# | para acrescentar um dispositivo novo.
Digitalize o cédigo QR sob a pagina de Informagéo. A seguir, introduza a porta cliente, nome de utilizador e palavra-passe,
e por fim, clique em Guardar para iniciar sessdo no NVR.

S SeHEeE =

@ Device Name New Device1l
Login Type P2P ID
@ Playback
P2PID Scan or enter the P2P ID .
(®) Record
Client port 9000
Ed  Image
User Name admin
o)
& Device Password Please enter password
@ Help Channels 8

New Device 1- Channel 01[P2P]

0 BB BB B BB
@ = BN G «x >
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0 iPhone/iPad

1. Abra a App Store para pesquisar WiseView e clique no icone [ &) | para instalar.

Q. wiseview (]

WiseView o
WiseE Hanwha Techwin.. I
View

WiseVieu@

T = x 0 B Q ©

Phone Mail =4 Sleimel  eplaE 2 2ol

2. Abra o WiseView e va a Dispositivo. Clique em [ E# | para acrescentar um dispositivo novo. Digitalize o codigo QR sob a
pagina de Informagao. A seguir, introduza a porta cliente, nome de utilizador e palavra passe, e por fim, clique em Guardar
para iniciar sessao no NVR.

Device Name  New Device 1
@ P Login Type P2PID

P2P ID .
@ Record

Client port 9000
@ Image
== User Name  admin
== Device

Password
@ Help

Channels

New Device 1 - Channel 01[P2P]

B B8 BB E EF
© = &1 G =< >
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| Registrando com DDNS

O Para registrar seu produto com o Wisenet DDNS

1. Visite o site Wisenet DDNS na Web (http://ddns.hanwhasecurity.com) e
entre com uma conta registrada.

2. Na barra de menus superior, selecione <MY DDNS>.

3. Clique na guia [Register Product].
4. Selecione o botdo DDNS.

5. Digite o ID do produto.

6. Selecione uma <Type> e especifique o0 <Model>.
7. Especifique o local do produto com uma descrigdo, se necessario.

8. Clique em [Product Registration)].
O produto sera adicionado a lista de produtos que vocé pode verificar

WISeNeT DDNS MYDDNS.

Register Product

MY DDNS
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O Interface principal

Em nome de visualizagao em tempo real: clique com o botao do lado direito em qualquer &rea para aceder ao menu pretendido.
Clique no botao do lado direito do rato para abrir o menu de contexto. Os itens do menu podem variar dependendo da condicéao,
tal como inicio de sessao, fim de sessdo, modo de ecra mltiplo e varios estados de funcionamento.

Cligue no botéo do lado esquerdo do rato em qualquer canal para aceder ao menu de atalhos. Captura de imagem, gravagéo e
ampliagdo de imagem estdo nesta secgao.

As marcas de gravagao de video sdo mostradas abaixo:

@ : Significa Gravag&o comum.
‘k : Significa Detegéo de movimento com gravagao.

Nome do Componente Funcéo
© Nome do canal Exibir 0 nome do canal
@ Dataehora Exibir data e hora atuais
© 0 icone do sinal 0 nivel do sinal, forte ou fraco.
O Perda de video A Camera sem fio esta off-line.
@ Gravagio manual Ativar ou desativar a gravacao manual
@ Captura manual Captura instantanea do video atual
@ Reproducdo instanténea Fazer a reproducao dos Ultimos 5 minutos do video
O Zoom Prima e arraste o cursor do rato para selecionar um fotograma do video atual para ampliar.
© Definigdo de cor Definir o matiz, brilho, contraste e saturagéo do canal atual.
@ Comutador de Stream Mainstream ou Substream opcional.
@ Emparelhar Faca o emparelhamento da camera e do NVR.
@ Menu Principal Aceder ao menu principal
@® Esquema de 4 canais Exibe quatro canais de video.
@ SEQautomatica Pressione este botéo para alternar o modo de tela em sequéncia.
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Nome do Componente

Funcéao

@® Reprodugdo

Aceder a pagina de recuperaco do video.

(@ Comutador de Stream

HD ou SD opcional.

@ Politica visualizagio

Tempo real: Nao existe atraso do video, mas néo é assim tdo suave.

Suave: Pode existir alguma atraso no video, mas é suave.

Balanceado: Tenha em consideragéo o tempo real e 0 suave ao mesmo tempo.

(@ Estado da conexao

Exibe o status da conexdo da rede.

(=}

Modo manual

Define 0 modo de gravagdo manual.

@ Sistema

Informacdo de sistema.

| Configuracdes da rede

¢ DNS: Normalmente o DNS é fornecido pelo seu ISP local. Introduza o enderego de IP do seu servidor de nome de dominio.

o UPnP (Plug and Play): funcdo de carregamento automatico da porta. E importante que a funcao UPnP esteja disponivel no
router e deve ser ativada antes da utilizagdo. Quando a UPnP ¢é ativada, a porta néo precisa ser mapeada no router.

¢ Dicas: Quando as configuracdes sao confirmadas e guardadas, serao aplicadas depois de o botao “OK” ser premido.

1. Ao selecionar DHCP, o router ir4 atribuir um enderego de IP ao NVR auto-
maticamente, e o endereco de IP atribuido ao NVR varia a cada inicio do .
NVR ou do servidor DHCP, por isso o endereco de IP e nimero de porta [
correspondentes devem ser confirmados e mapeados antes de cada
acesso remoto ao NVR. O procedimento de execugao € o seguinte:

@ Selecione DHCP e depois clique em Guardar.
Introduza a porta cliente e a porta Web (devem ser diferentes uma da

outra).

® Defina o enderego de IP obtido pelo NVR no router e a porta definida
para mapeamento, conforme detalhado na definicdo do router.

@ Use o endereco de IP para executar o acesso remoto ao NVR:
http://IP em rede publica: Porta Web (i.e. 80)
http://IP em intranet: Porta Web (i.e. 80) (disponivel apenas numa LAN)

@ o o
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2. Ao escolher Estatico, define o enderego de IP, méscara de subrede, _

gateway e nimero de porta. O procedimento de execucao é o seguinte:  [o e
@ Anular selegao DHCP.

‘ >
® Defina a porta (porta cliente), a qual deve ser mapeada no router. P
\

© Introduza a porta Web (a qual deve ser diferente da porta cliente), a
qual deve ser mapeada no router.

@ Introduza o enderego de IP especificado nesta barra, o qual se
tornara o Unico cédigo de endereco do NVR na rede regional, por
exemplo, 192.168.2.128 como indicado abaixo.

© Méscara de subrede: observe o router para definir a mesma méscara

nele contida, ou recorra ao seu operador de rede. —

@ DNS: Introduza o enderego DNS (servidor de nome de dominio). Observe o router para definir o mesmo gateway nele
contido, ou recorra ao seu operador de rede.

@ Clique em “Apply” para guardar as alteragoes.

3. Selecione PPPoE para marcagao direta no seguinte procedimento:

@ Introduza a Porta cliente.
® Introduza a Porta Web (a qual deve ser diferente da Porta cliente).

© Introduza o nome de utilizador e palavra-passe para PPPoE, os quais
sdo fornecidos pelo operador de rede.

@ Introduza o enderego DNS (servidor de nome de dominio).

© Clique em “Guardar (Save)" para sair e reinicia-lo, a seguir o NVR ira
obter um endereco de IP.

@ Execute 0 acesso remoto ao NVR usando o enderego de IP seguido
do nimero de porta (IP: Nimero de porta Web). o
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| Gestor de aplicacdo web

O Transferéncia e instalagdo do Plug-in.

Se estiver a usar o Windows 7, pode precisar de configurar a autoridade do utilizador para o controlo remoto, ou pode ndo
conseguir fazer uma copia de seguranga ou gravagao.

Sistema Vista: Iniciar = Configuragédo = Painel de controlo. Defina a autoridade do utilizador no painel de controlo conforme
indicado abaixo.

Retire 0 visto de verificaco “\” na opcao “Usar UAC para ajudar a proteger o seu computador (Use UAC to help protect your
computer)” e clique em “OK (OK)".

WIN7

 ContlPont» 4 Cotl Ponet s » U counts oy | o oo 2
e

Make changes to your user account

===

8 Pl Corrot W P o,

Vista

ser Account Control (UAC) 1o make your computer morne secure
help prevant i your computes.

unt Control (UAC) can
UAC tumed on to help protect yaur computer.
User Account Contrel (UAC) to help pratect your campater

<

= Se 0 plug-in ndo for transferido com sucesso, verifique se o nivel de seguranga do seu navegador ou

firewall esta muito elevado. Por favor abra o navegador IE = [Barra de Menu (Menu Bar)] p——
Ferramentas = Opgdes de Internet = Seguranga = Internet = Personalizar nivel = Ativar as r %

Disable
Enable
Prompt
Dowrload unsigned Ackivel controls

(") Disable
() Enable
() Promor >

Tnitislize and script ActiveX controls not marked as safe
(") Disable
(") Enable
(9] Pramgt >
Run Active controls and plug-ins
Administrator approved
i

&

opcoes.

e &
Ei[ | =]
Reset custom sethings
Resetto: ‘Mad\um v;l [ Rgset J
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Transferéncia e instalagao do plug-in para o IE

Introduza o endereco de IP e a porta HTTP do NVR na barra de enderecos do IE,
por exemplo, http://192.168.2.173:80

Please click downl0ad to download the latest plugin.

Clique em “Download” e depois “Run” para comegar a transferir o ficheiro. [T —

Please click download to download thelatest plugin.

Clique em “Install” na caixa de didlogo “Setup-WISENETPlugin”.

‘Welcome to the WISENETPIugin Setup
Wizard

This wil install WISENETPlugin version 1.0.1.7781.0.1.77 on
Your computer.

It ' recommended that you close al other applcations before
continuing.

Ciick Instal to continue, or Cancel to exit Setup.

Instal | Cancel

Encerre o seu navegador IE e reinicie-o. Introduza o enderego de IP e a porta Web
do NVR na barra de enderegos para aceder a pagina de inicio de sessao.
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Transferéncia e instalagdo do plug-in para o Mac SAFARI

Introduza o endereco de IP e a porta HTTP do NVR na barra de enderecos do sse[Dln Srmr
navegador Mac SAFARI. Por exemplo, http://192.168.2.173:80, e clique em
“Download” para transferir o plug-in. et ot

Plase click 12nloa fo dowload h eest pugin.

Please close browser before plugin instalation!!

Localize o plug-in transferido “WirelessPlugin.dmg” e faca duplo clique sobre o e < r—

mesmo. o

Instale o plug-in fazendo duplo clique em “WirelessPlugin.pkg”.

L d

WirelossPlugin.pkg

Cligue em “Continue” > “Install”. Introduza o nome de utilizador e palavra-passe para iniciar a sesséo no seu Mac. Clique em
“Install” > “Close” para terminar a instalagéo.

® Install WirelessPlugin [ S Inetall Wrelesspiugin [
Welcome to the WirelessPlugin Installer Standard Install on “111"
- You il e guded through h stops necesary o nstal s + troduction “This willtake 5.5 MB of space on your computer.
Destination Selact © Destination Select Click Instil o perform a standard installation of this software
e disk 111"
Instalation Type © Installation Type
Instalation Installation
Summary Summary
Continue GoBack | Instal
@ Install WirelessPiugin [ @ Install WirelessPlugin [
‘Standard Install on “111". The installation was completed successfully.
. s will 2
o oducton | Th il 10k 56 M8 o space an yourcomputer. + nvoducton
« Destination ¢ e . i
+ Installation . i
. Installer.app is trying to install new software. Type e
Instalation e sl e © Installation
Summary m © Summary The installation was successful.
Username: |test | The software was installed.
P —
Concel
Change Instel Locaion...
Gogack | (R oBack | [ Close
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Encerre o seu navegador Mac Safari e reinicie-o. Introduza o enderego de IP e a
porta Web do NVR na barra de enderecos para aceder a pagina de inicio de
$€ss80.

= Ainstrugéo acima se aplica a instalago do plug-in inicial. Vocé pode usar 0 mesmo
plug-in para IE, e Firefox. Se 0 plug-in para o sistema operativo Windows foi instalado no
IE, Firefox uma vez, vocé pode 0 usar o IE que precisa de ser executado como
administrador, Firefox para iniciar sessdo no NVR.

Quando transfere e instala o plug-in no Firefox, por favor, encerre o Firefox quando assim for pedido. Depois da instalagao terminar,
pode reiniciar o Firefox para iniciar sessao no NVR.

Quando fizer uma atualizacao de firmware, encerre os navegadores de forma a que o novo plug-in substitua o antigo. Dependendo
da sua situacéo, o plug-in pode n&o funcionar no seu navegador. Neste caso, instale o plug-in que nao estiver disponivel a partir do
CD fornecido. (WirelessPlugin_Windows_YYYY_MM_DD.exe para sistema Windows, e WirelessPlugin_Mac_YYYY_MM_DD.dmg
para Mac).

O Inicio de sessao do gestor de aplicacdo web

Depois da instalagao do plug-in, introduza o nome de utilizador e palavra-passe,
selecione Main Stream ou Sub Stream (em geral, seleciona-se main stream para
intranet e sub stream para extranet), e selecione o idioma na interface. Existe uma
0pcao para abrir a visualizacdo de todos os canais, selecione-a para abrir todas
as imagens ao vivo. Clique em Iniciar sessao para iniciar sessao e visualizar
remotamente o NVR.

admin

M | embrar Palavra Passe

Login

O Interface ao vivo

Inicie a sessdo e va para vista ao vivo.
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| Modelo de Instalagdo da Camara - SNC-79441BW

Para tornar a instalagao da cdmara mais facil, pode rasgar esta pagina e cola-la ao local onde pretende instalar as suas camaras.

MODELO

Este modelo é usado para instalar a cdmera na parede.

Orificios dos
parafusos para

ainstalagao
da camera

FRENTE DA CAMERA

$
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